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投资者关系活动

类别 

□特定对象调研        ■分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观 □一对一沟通 

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

西南证券 朱芸、西南证券 孟鑫、长信基金 陆阳、太平资管 蔡

辰昱、以正资本 王正然 上海灵犀资产管理有限公司 邹艺南、

若汐投资 陈荣盛、宁波梅山保税港区以正投资管理有限公司 黄

小熙、国海证券 张志宏、澄明投资 李兰、晨阳资产 李响、鲍

尔投资 张翔、金域投资 李明、荷和投资 陆军、智晶投资 刘泽

晨、九泰基金 丁凌、八尺龙投资 王佑然、润昀投资 董泽阳、

通怡投资 范晨轩、固德银赛创投 施月、聆泽投资 朱广昌、拙

一资产 张文、丰收资本 罗雯、恒泰投资 丁智高、宏道投资 谭

一菲、鸿道投资 董健、京道基金 张雨菲、盘京投资 周泽敏 刘

安旭、泰旸资产 靳文佳 

上市公司接待人

员姓名 

常务副总经理张文凯先生、董事会秘书李枫女士、营销总监安令

喆先生 

时间 2020 年 2 月 7 日 

地点 电话会议 

投资者关系活动

主要内容介绍 

电话会议交流主要内容 

李枫女士：感谢各位分析师、投资者对我司的关注，我先介

绍一下公司： 

方直科技成立于 1993 年，是国内领先的智能教育优质资源

服务提供商。公司拥有丰富的中小学全学段、多学科、多版本的

优质教学资源，并通过这些优质资源为中小学校、教师、学生提



供多种主流教材配套的教育资源。目前公司产品服务已覆盖全国

100 多座城市，受益用户数量超过 6000 万人。 

公司主营业务主要是以教学资源为基础，运用移动互联、云

计算、大数据、人工智能等技术，建立了先进的资源管理运营平

台，为广大师生和家长提供常态化的课前课后服务，让教育管理

者及老师提升管理及教学效率。公司为中小学学校提供贯穿课前

课中课后管理的实用智慧教学平台、教学评测系统等信息化一体

化解决方案，帮助教师自我提升教学水平和优化教学过程、提高

备课效率及信息化教学能力；公司为学生提供多维交叉服务的专

业应用的集群化 APP，覆盖中小学语文数学英语多个学科。另外，

公司还为学生提供了英语学习个性化在线一对一服务（口语一对

一）。以上就是我司及主营业务的介绍，各位有什么问题可以积

极提问。 

Q1:公司业务可以理解为合作B服务C的模式吗？前五大客

户收入占比 50%，客户相对集中，想问下有哪些因素决定客户

需求？会不会存在客户过于集中的风险？ 

A1: 合作 B 服务 C 是我们业务模式之一，用户建设非常有

效。客户（合作方 B）的主要需求因素还是基于用户快速增长的

使用需求、技术实现、产品内容（教学）能力、运营服务能力等，

这些都是公司二十几多年持续建设和形成积累的地方。我们会通

过不断完善产品和服务设计增加用户粘性和活跃，这些养成持续

使用习惯的用户既是我们忠诚用户的来源也是很好的服务传播

通道，这部分 50%收入后的用户是我们很好的业务机会。 

Q2：公司销售费用在 2019 年下降较为明显，原因是？ 

A2：产品运营服务网络化发展，市场业务及费用模式也有了

新的改变，产品运营及支撑服务投入加大。同时，在保障公司各

项业务正常运作的前提下，公司优化管理，有效降低了公司相关

费用。 



Q3：内容研发应该是公司的最核心竞争力，目前研发团队

规模如何？成员背景如何？ 

A3：“对教育及其发展长期深入洞悉，对科技不断跟进更新，

持续构建匹配教育需求乃至引领教育发展的产品和服务”是方直

研发团队一直以来的核心追求。为此，我司的研发机构包含博士

后创新实践基地、省级智能教学研究中心、教学研究部、技术研

发部和数字媒体部，并主导资助成立了的专业教育研究机构——

课程研究院，为国内知名教育专家和广大教师提供互动交流平

台，为打造更加匹配教育需求的产品和服务打下扎实基础。 

公司的研发团队在公司人员占比近 50%，本科学历占比超过

75%以上，其中 1/3 以上人员具有教育类专业和教育行业背景。

其中既有优秀的教学研究人才、持有国家颁发的专业编辑资格证

的内容设计人才、还有来自腾讯、网易和华为等国内知名科技企

业的高端 IT 人才。 

此外，公司还组建了以海归博士后研究员为核心的人工智能

研究团队（全资子公司：木愚科技），专门从事人工智能+教育

相关研究，目前研究已初见成效，未来将成为公司的新增长点。 

Q4：目前公司所有终端 2C 下载都是免费的？2C 端有什么

变现方式吗？ 

A4: 1）是的，目前公司学生端应用都是免费下载使用，教育

产品有很强的社会属性，公司也一直以“人人分享优质教育”作

为企业使命，为更多用户提供优质的产品。 

2）面向学生家长产品的变现方式主要是基于用户对免费内

容的良好使用体验形成的对增值内容（数据服务、评价、课程服

务）的自主付费。 

Q5：疫情对公司业务有何影响？客户采购体量是否出现快

速增长？ 

A5：1）从这次疫情来看，在线教育从非刚需的补充，变成



了刚需性的主流，这对提高老师的信息化素养，培养家长、孩子

的使用习惯，有推动作用。同时也有助于在产品质量参差不齐的

在线教育行业甄别出一批优质的产品和服务，哪些是在疫情间真

正能服务于老师、孩子、家长在线学习并且常态化应用的产品，

变得尤为重要。 

2）疫情防控，教育部下发通知要求 2020 年春季学期延期开

学，我们也根据教育部统一部署要求，为保证中小学生“停课不

停学”，联合了如人教社、上教社、阿里钉钉等合作单位开放了

在线教学全场景应用与服务，免费提供给中小学校的老师与学

生，使用的用户同比是呈现出明显的增长趋势。我们相信随着更

多用户的使用及认可，我们的做好增值服务，我们的订单也会随

之增长的。 

Q6：核心 APP 日活在近期疫情背景下是否有显著增长？ 

A6：用户日活跃度、以及注册用户数都有较快增长，对比同

期都在一倍以上 

Q7：公司作为国内领先的中小学同步教育产品及服务提供

商，主要客户为出版社及书店，出版业整体行业貌似景气度欠佳，

上游行业的发展会如何影响我们所在行业？ 

A7：方直科技有着多年跟出版社、发行机构良好的合作关系

和经验，出版社既是我们的客户也是我们的产品合作伙伴，我们

的市场运营推广模式对出版业是非常好的补充。目前网络技术和

数字出版的发展对传统出版物和书店带来了影响，同时也给出版

业和行业带来新的服务价值和机会。 

Q8：本次疫情突发事件对在线教育行业发展阶段会产生哪

些实质性的影响？例如行业 C 端获客成本是否降低，可持续性

如何？ 

A8：受制于疫情“隔离”等带来的影响，阶段性的在线教育

肯定会有一个较快速的增长，加快在线教育的发展趋势。（1）



学校的推迟开学以及培训机构全面停课加大了对在线教育的需

求。（2）以前在线教育一二线城市的用户比较多，三四五线城

市渗透率仍很低，空间很大，“下沉市场”的用户也会培养出使

用习惯。 

欢迎关注公司微信公众号“方直科技”（ID:kingsunedu）,

了解更多公司动态。同时，欢迎拨打公司投资者关系热线电话：

0755-86336966。 

附件清单 无 

日期 2020 年 2 月 7 日 

 


