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证券代码：300682                                                               证券简称：朗新科技 

 

朗新科技集团股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                        编号：2020-02 

投资者关系

活动类别 
电话会议 

参与单位名

称及人员姓

名 

中信证券、嘉实基金、鹏华基金、望正资产、中融信托、深圳中安

汇富资本、东海基金、银河基金、宝盈基金、中国人保资产、北京

思源恒岳资产、共青城辰泰投资、平安资产、上海泽茂投资、华融

证券、顺沣资产、北京鼎萨投资、太平洋资产、杭州深沃投资、交

银施罗德基金、稷定资本、北京金玉满堂投资、方园投资、北京鑫

乐达投资、新纪元资管、天弘基金、沈阳合颐睿丰投资、长盛基

金、青鼎资产、中民投资产、和聚投资、上海泰旸资产、中植启星

投资（排名不分先后） 

时间 2020 年 2 月 26 日 13:00 

地点 电话会议 

上市公司接

待人员姓名 
公司董事会秘书、副总经理 王慎勇 

投资者关系

活动主要内

容介绍 

 

详见会议纪要 

 

附件清单

（如有） 

无 

日期 2020 年 2 月 26 日 
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会议纪要 

 

时间：2020 年 02 月 26 日 13:00 

方式：电话会议 

一、朗新科技集团股份有限公司（以下简称“朗新科技“、”公司”或“集团”）

副总经理、董事会秘书王慎勇先生首先向与会者介绍了公司的基本情况。 

2019 年度，公司围绕产业互联网业务发展战略，有效地完成了年度经营目标，

在公用事业、公共服务等领域的市场引领地位进一步得到加强，上市公司主营业务

收入较去年同期实现大幅增长。同时，邦道科技和易视腾科技的业务也取得了快速

发展，超额完成了业绩目标。 

生活缴费领域，公司与支付宝合作的缴费平台，年缴费用户已达到 2.7 亿，连

接的公共服务机构超过 4200 家，日均交易量超过 500 万笔，日活用户超过 1000

万，保持着领先的市场地位。 

互联网电视领域，易视腾科技服务的互联网电视在网活跃用户超过 4500 万，

日活超过 2000 万，在中国移动互联网电视用户中占比近 38%，保持了领先的市

场优势。 

新年以来，疫情的发展对社会产生了广泛的影响，使得 G 端和 B 端的管理服

务模式与交易心智发生了深刻的变化，从政府、机构、社区、学校到企业，对互联

网线上业务模式的需求已经成为一个普遍的趋势。朗新科技通过过去几年在公共服

务、数字城市、社区服务、智慧停车、校园服务等多个领域的产业互联网业务布局，

凭借平台、运营、技术能力积累和实战经验，在春节期间仅用短短的几天时间就帮

助所在地政府构建起了包括企服通、复工通、社区通、校园通等的城市公共防疫管

理平台，通过一个平台打通了产业互联网和城市互联网，目前我们在运营的平台上

已经注册了超过 500 万用户，正在上升为公共卫生安全和城市综合服务超级 APP，

凸显了公司产业互联网业务战略布局的价值，实现了纵向布局、横向成型，为未来

创造了更大的成长空间。 
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二、问答环节 

1、问：近日，广电下发文件，对全国有线电视网络进行全国一网的整合，对公司

业务的影响？ 

答： 

全国有线电视网络的整合，是广电发展 5G 业务驱使下，解决目前各地广电网

络经营主体分散，难以形成资源统一和运营统一，广电内部的必然诉求。该文件是

针对广电内部的资源整合，会加强广电对有线电视网络的一体化运营能力，并与

5G 发展相融合。 

对公司来说，易视腾科技是互联网电视运营平台的技术服务商，我们希望通过

多年在技术研发、平台建设、运营支撑、大数据及智能终端等方面的能力积累，把

经过市场验证的电视运营与技术服务能力赋能给更多的机构，为用户带来更好的服

务体验与价值提升。因此，无论 OTT、IPTV 还是有线电视的运营商都会成为我们

的合作伙伴。短期看，全国有线电视网络的一体化整合还不足以对公司目前以电信

运营商为主的市场形成冲击，长期看，市场的充分竞争也会为易视腾科技这样的产

品技术企业带来更多机会。 

2、问：并购重组的两家子公司，易视腾科技、邦道科技目前人员和团队的整合情

况如何？ 

答： 

由于易视腾科技和邦道科技的文化与集团基本相同，人员和团队管理方式基本

一致，因此整合非常顺利，已经完成。两公司目前有业绩承诺，所以仍保持独立经

营。同时，由于两家子公司的业务模式与集团的 B2B2C 的战略是一致的，所以目

前与集团在战略、中台能力建设、运营管理等方面有很强的协同。 

3、问：易视腾科技、邦道科技在 2018、2019 年都超额完成目标，针对 2020

年经营目标是否会超过业绩承诺？ 

答： 
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业绩承诺是对资本市场的公开承诺，而经营目标是公司内部管理的 KPI，是不

同层次的要求，公司经营目标的制定会对管理层提出更高的要求。 

4、问：联通、电信主要发展 IPTV 电视，广电也大力推进 IPTV，对 OTT 与

IPTV 的竞争如何看待？中国移动部分地区现已取得 IPTV 牌照，其内部 IPTV 发

展情况如何？ 

答： 

IPTV、OTT 都是互联网化的电视播出形态，经过多年发展，两者在技术实现

上的差异不大的，主要是持照主体和管理机制不同。去年中国移动新增互联网电视

用户中， IPTV 用户增长较快，OTT 用户也在进一步增长。易视腾科技作为互联网

电视运营的技术服务商，我们的业务战略是通过 B2B2C 的业务模式赋能机构、服

务好互联网电视最终用户。早期从 OTT 市场切入，经过充分的竞争，易视腾科技

的技术、服务能力得到了验证与用户认可，取得并保持着领先的市场地位。未来，

无论 IPTV 或 OTT，运营商或牌照商对于更好的用户体验，更加领先的技术平台的

诉求是一致的，易视腾科技领先的平台、运营与技术服务能力会使我们获得更多的

市场机会。 

5、问：邦道科技公共事业缴费的费率未来是否会发生变化？ 

答： 

公共事业领域中电力机构缴费服务费多数是以缴费笔数进行收费，水燃等机构

则大多是按照费率进行收费。目前缴费渠道格局相对比较稳定，整体费率是经过充

分市场竞争达成的共识，各个机构没有明显动机调整费率，与主要竞争对手相比，

支付宝等第三方支付在费率上有一定的优势，所以，我们认为未来整体费率会保持

稳定。 

6、问：邦道科技也在拓展其他缴费项目，进展如何？如校园服务，是否与新开普

等存在竞争？ 

答： 
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支付宝是一个很大的生态，有很多的合作伙伴。邦道科技以生活缴费作为切入，

通过 B2B2C 的业务模式，协同支付宝成功将生活缴费平台发展成为有着巨大用户

流量的业务入口，使得邦道积累了很强的互联网运营能力和丰富的运营经验。目前，

除了生活缴费以外，公司与支付宝在车主服务（停车、充电等）、城市服务、社区

服务以及校园服务等多个领域开展合作。一方面，我们共建行业开放平台，实现面

向行业的 C 端运营能力开放；另一方面，我们自己也通过解决方案或 SaaS 赋能 B

端机构，帮助 B 端机构更快更好地利用蚂蚁在 C 端行业开放平台的运营能力。其

中，校园服务只是一个场景，对于已经具备很强的 B 端服务能力的友商，比如新

开普，我们可以通过支付宝开放平台开展合作，共同推进校园服务这个市场的互联

网运营与服务能力。 

7、问：关于基础电力业务，营销 2.0 及泛在电力目前进展，是否受到影响？ 

答： 

营销 2.0 作为国网 2020 年的一项重点任务继续按计划开展。因为营销 2.0 的

出发点就是转变电网发展模式，从管理为主往经营导向的趋势发展的一个尝试，所

以适应电网面向市场竞争和发展用户侧新业务的需要，在当前的形势下比较契合电

力企业降本增效，开发新市场的要求。 

总之，在需求侧、市场测和用户侧的发展是电网当前一段时期的重点工作，也

是社会环境变化，能源利用方式变化的必然结果，信息技术和数字化，包括物联技

术、大数据、人工智能等技术的应用，已经成为电力能源行业发展的共识。同时， 

公司的电力业务是围绕用户侧的多元化服务，不仅仅局限于营销系统本身，还包括

其他一些新技术应用和业务服务的创新，这会持续给公司带来的市场和业务机会。 

8、问：公司接下来战略定位是如何考虑的？各个业务板块最主要的增长机会在哪

里？ 

答： 

朗新科技聚焦产业互联网，采用新一代信息技术打造“产业互联网应用引擎”，

以 B2B2C 的业务模式，赋能智慧能源、智慧家庭、公共服务、工业互联网、数字
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城市、新外贸等行业，助力产业创新和升级，提升客户体验，创造并分享新的客户

价值。 

公司早期以服务电力能源等大的 B 端机构成长起来，积淀了深厚的产业信息

化建设能力，过去几年，公司在公共服务、数字城市、智慧家庭、社区服务、智慧

停车、校园服务等多个领域展开产业互联网业务布局，实现了平台、运营与技术能

力的初步积累。 

纵向来看，公司目前布局的各个业务板块仍有很大的发展空间。能源互联网业

务，随着电网对新技术的应用和用户侧需求与业务的深入挖掘，会带来更大的市场

机会；公共事业服务，用户活跃度不断提升，运营机会增多，水、燃气等机构的线

上缴费用户数仍具有持续增长空间；智慧家庭服务，运营商市场互联网电视用户渗

透率仍具有进一步的提升空间，视频、教育、医养等增值服务方兴未艾；特别是在

数字城市、社区服务、智慧停车等领域，线上服务和产业互联网业务刚刚开始。 

横向看来，特别是新年以来的疫情对社会产生了广泛的影响，使得 G 端和 B

端的管理服务模式与交易心智都发生了深刻的变化，从政府、机构、社区、学校到

企业，对互联网线上服务的应用习惯和应用依赖都有明显提升。朗新科技通过过去

几年在公共服务、数字城市、社区服务、智慧停车、校园服务等多个领域的产业互

联网业务布局，凭借平台、运营与技术能力积累和实战经验，使我们在春节期间，

仅用短短的几天时间就帮助所在地政府构建起了包括企服通、复工通、社区通、校

园通等的城市公共防疫管理平台，通过一个平台打通了产业互联网和城市互联网，

目前我们在运营的平台上已经注册了超过 500 万用户，正在上升为公共卫生安全

和城市综合服务超级 APP，凸显了公司在产业互联网业务战略布局的价值，实现

了纵向布局、横向成型，为未来创造了更大的成长空间。 


