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§1 重要提示 

1.1 本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证本报告所载资料不存在任何虚

假记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性负个别及连带责

任。 
    本年度报告摘要摘自年度报告全文，报告全文同时刊载于 www.sse.com.cn。投资者欲了解

详细内容，应当仔细阅读年度报告全文。 
 
1.2 公司全体董事出席董事会会议。 
 
1.3 公司年度财务报告已经天健会计师事务所（特殊普通合伙）审计并被出具了标准无保留

意见的审计报告。 
 
1.4 公司负责人郭华强、主管会计工作负责人徐丽君及会计机构负责人（会计主管人员）王

萍声明：保证年度报告中财务报告的真实、完整。 
 
§2 公司基本情况 

2.1 基本情况简介 

股票简称 信雅达 

股票代码 600571 
上市交易所 上海证券交易所 

 
2.2 联系人和联系方式 

 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 叶晖 杨肖蓉 

联系地址 杭州市滨江区江南大道 3888 号 杭州市滨江区江南大道 3888 号

电话 0571-56686627 0571-56686627 
传真 0571-56686777 0571-56686777 

电子信箱 mail@sunyard.com mail@sunyard.com 

 
§3 会计数据和财务指标摘要 

3.1 主要会计数据 
单位：元 币种：人民币 

 2011 年 2010 年 
本年比上年增减

（%） 
2009 年 
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营业总收入 678,947,588.19 634,723,083.13 6.97 594,276,668.27 
营业利润 22,992,983.17 31,501,906.45 -27.01 17,206,216.73
利润总额 55,425,583.46 53,310,391.91 3.97 36,539,180.22
归属于上市公司股东的净利

润     
52,966,425.88 35,992,987.63 47.16 25,103,332.41

归属于上市公司股东的扣除非

经常性损益的净利润    
48,161,456.35 22,537,052.50 113.70 11,496,221.15

经营活动产生的现金流量净额 139,630,732.78 54,749,019.60 155.04 82,876,858.82

 2011 年末 2010 年末 
本年末比上年末

增减（%） 
2009 年末 

资产总额 787,518,686.75 770,376,339.42 2.23 777,256,396.99
负债总额 290,278,866.89 361,103,947.31 -19.61 409,781,503.17
归属于上市公司股东的所有者

权益 
474,802,919.31 381,777,624.73 24.37 345,766,729.00

总股本 202,867,380.00 194,554,880.00 4.27 194,554,880.00
 
3.2 主要财务指标 

 2011 年 2010 年 本年比上年增减（%） 2009 年

基本每股收益（元／股） 0.27 0.185 45.95 0.13 
稀释每股收益（元／股） 0.27 0.185 45.95 0.13 
用最新股本计算的每股收益（元/股） 不适用 / / / 

扣除非经常性损益后的基本每股收益（元

／股） 
0.25 0.116 115.52 0.06 

加权平均净资产收益率（%） 13.03 9.89 增加 3.14 个百分点 7.54
扣除非经常性损益后的加权平均净资产收

益率（%） 
11.85 6.20 增加 5.65 个百分点 3.45

每股经营活动产生的现金流量净额（元／

股） 
0.688 0.281 144.84 0.426 

 
2011 年

末 

2010 年

末 

本年末比上年末增减

（%） 

2009 年

末 

归属于上市公司股东的每股净资产（元／

股） 
2.34 1.96 19.39 1.78 

资产负债率（%） 36.86 46.87 减少 10.01 个百分点 52.72 
 
3.3 非经常性损益项目 
√适用 □不适用 

单位：元 币种：人民币 
非经常性损益项目 2011 年金额 2010 年金额 2009 年金额 

非流动资产处置损益 -183,087.60 1,605,525.39 2,992,733.16
计入当期损益的政府补助，但与公司正常经营业

务密切相关，符合国家政策规定、按照一定标准

定额或定量持续享受的政府补助除外 

17,683,361.70 15,352,619.42 13,537,236.00
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计入当期损益的对非金融企业收取的资金占用费 102,573.79 271,518.89
债务重组损益  -51,163.18 
除同公司正常经营业务相关的有效套期保值业务

外，持有交易性金融资产、交易性金融负债产生

的公允价值变动损益，以及处置交易性金融资产、

交易性金融负债和可供出售金融资产取得的投资

收益 

-9,708,845.24 -167,715.36 30,216.66

除上述各项之外的其他营业外收入和支出 -604,896.70 417,714.69 64,529.38
其他符合非经常性损益定义的损益项目  

少数股东权益影响额 -1,299,091.09 -1,209,922.22 -1,725,469.84
所得税影响额 -1,082,471.54 -2,644,860.58 -1,512,489.81

合计 4,804,969.53 13,455,935.13 13,607,111.26
 

§4 股东持股情况和控制框图 

4.1 前 10 名股东、前 10 名无限售条件股东持股情况表 
单位：股 

2011 年末股东总数 20,614 户
本年度报告公布日前一个月末

股东总数 
23,519 户

前 10 名股东持股情况 

股东名称 股东性质 
持股比例

(%) 
持股总数 

持有有限售条

件股份数量 

质押或冻结的股份

数量 

杭州信雅达电子有限

公司 

境内非国

有法人 
21.22 43,053,003  质押 27,600,000 

宁波经济技术开发区

春秋科技开发有限公

司 

境内非国

有法人 
7.14 14,489,413  未知  

郭华强 
境内自然

人 
6.96 14,123,148  未知  

新华人寿－分红－团

体 分 红 － 018L －

FH001 沪 

其他 3.72 7,542,713  未知  

国投瑞银核心企业股

票型证券投资基金 
其他 1.18 2,400,400  未知  

国投瑞银成长优选股

票型证券投资基金 
其他 1.08 2,199,164  未知  

朱宝文 
境内自然

人 
1.08 2,187,100  未知  

兴业国际信托－重庆

建行新股申购资金信

托项目<1 期> 
其他 0.90 1,820,000  未知  

金鹰主题优势股票型

证券投资基金 
其他 0.85 1,730,000  未知  
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许建国 
境内自然

人 
0.82 1,663,108  未知  

前 10 名无限售条件股东持股情况  
股东名称 持有无限售条件股份数量 股份种类 

杭州信雅达电子有限公司 43,053,003 人民币普通股  
宁波经济技术开发区春秋科技开发有限

公司 
14,489,413 人民币普通股  

郭华强 14,123,148 人民币普通股  
新华人寿－分红－团体分红－018L－
FH001 沪 

7,542,713 人民币普通股  

国投瑞银核心企业股票型证券投资基金 2,400,400 人民币普通股  
国投瑞银成长优选股票型证券投资基金 2,199,164 人民币普通股  
朱宝文 2,187,100 人民币普通股  
兴业国际信托－重庆建行新股申购资金

信托项目<1 期> 
1,820,000 人民币普通股  

金鹰主题优势股票型证券投资基金 1,730,000 人民币普通股  
许建国 1,663,108 人民币普通股  

上述股东关联关系或一致行动的说明 

（1）郭华强先生为杭州信雅达电子有限公司董事，持有其

75.32%的股权； 
（2）许建国先生为宁波经济技术开发区春秋科技开发有限公

司董事，持有其 90.73%的股权； 
（3）朱宝文先生为杭州信雅达电子有限公司董事，持有其

12.36%的股权； 
（4）国投瑞银核心企业股票型证券投资基金、国投瑞银成长

优选股票型证券投资基金皆为国投瑞银基金管理公司旗下基

金； 
（5）公司未知其他关联关系或一致行动的情况。  

 
4.2 公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图 
 
 

信雅达 

21.22% 6.96% 

75.32% 

杭州信雅达电子有限公司 

郭华强  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
§5 董事会报告 

5.1 管理层讨论与分析概要 
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1、报告期公司经营情况 
2011 年，公司继续实施金融 IT 与环保科技业务并举的战略，按照年度经营计划，着力于技

术创新和新产品开发，在行业竞争日趋激烈的市场环境下，积极进取确保和扩大市场份额，

经过管理层和全体员工的共同努力，公司产品线和业务领域得到进一步拓宽，市场份额继续

扩大，管理结构得到优化，为公司长远向好发展奠定了更坚实的基础。报告期内，公司实现

业务收入 67,894.76 万元，与 2010 年度 63,472.31 万元相比，同比增加 6.97%；实现归属于

母公司所有者净利润为 5,296.64 万元，与 2010 年度 3,599.30 万元相比，同比增加 47.16%，

净利润增加主要原因是公司金融 IT 的各项业务在报告期内有良好的增长。截止 2011 年 12
月 31 日，总资产为 78,751.87 万元，净资产 47,480.29 万元。 
2、公司具体经营情况 
1）金融 IT 方面： 
    金融 IT 软件领域。公司一直坚持技术创新和技术积累，秉承着和用户共同成长的理念，

帮助金融行业打造集中运营能力、流程再造和创新能力、风险管理能力、渠道及客户管理能

力，从而推动金融客户实现基于业务创新的技术革新。报告期内公司流程银行事业部成功完

成了工商银行全行区域中心项目的全行推广，开发实施了招商银行、广发银行、徽商银行、

大连银行等客户的集中作业平台系统并予以全行推广；影像档案事业部推广包括北京银行、

杭州银行、武汉农商行、泉州银行等多家银行的信贷无纸化审批系统，并中标中信银行全行

影像内容管理平台；电子银行事业部新增了深发展、黑龙江农信、龙江银行、吉林银行、广

州银行、华润银行、秦皇岛商行等用户，并推出了手机银行系统和短信平台升级后的新产品；

风控事业部新增了兴业银行、广东农信等用户，并将升级后的新产品推广到北京农商行、长

春农商行、三峡银行、重庆银行、南京银行、恒丰银行等原有客户；信用卡事业部也完成了

广发二期、深发二期、杭州银行等项目；保险事业部继续扩大了影像内容管理产品的保险行

业市场占有率，培养了人保财险、永诚保险、安诚财险、安信农业险等重点客户，并将业务

范围成功扩大到汽车金融领域，新增了东风标致雪铁龙汽车金融、一汽财务等用户。 
    金融 IT 设备领域。公司的产品与服务关系到社会公众、企事业单位和金融机构的支付

安全。报告期内，在电话 POS 机、支付密码器、密押机等产品上，公司依托研发优势和生

产管控能力，不断提升产品质量，扩大增值应用服务，建设综合服务网络，积极拓展基于各

类载体的电子支付安全技术服务。报告期内公司 POS 产品成功入围银联商务总公司、交总

行、中石化等，并在保险行业、广电行业和第三方支付行业内取得进展；支付密码器产品成

功入围工商银行总行；密押机产品实现在城商行清算中心的全系统销售。 
    金融 IT 服务领域。国内银行服务外包的需求正在放大，已从设想规划阶段逐步转变为

实际的需求，公司通过多年在金融服务外包业务中的积淀与开拓，通过优质的服务、规范的

管理以及先进的技术，已得到银行客户的认可。报告期内，公司进一步完善和健全 BPO（金

融流程服务外包）项目规范化、专业化、集约化运行管理体系，统一项目作业标准、管理考

核标准，建立标准化的 BPO 项目立项、固定资产管理、项目成本控制原则，实现后台精细

化管理，对在运行项目优化流程工艺，控制成本，提升了盈利水平。 
    金融 IT 咨询领域。中国金融业正处在变革的关键时期，需要重新规划和构建 IT 系统，

形成有机的 IT 架构和蓝图，以支持新的经营管理和风险控制需求。基于多年来与优秀创新

型金融企业合作的业务技术革新规划实施，报告期内公司为金融行业客户提供了专业的咨询

规划，包括流程银行建议咨询、呼叫中心建设和运维咨询、内容管理建设咨询以及业务流程

外包实施咨询等，帮助金融企业加速提升战略发展、业务流程和技术革新等能力。 
2）环保科技方面： 
    报告期内公司以稳健经营、防范风险、做强企业为目标，确立以项目招投标合同评审标

志的防范风险措施，从源头上保证公司的稳健经营。在国内市场坚持"以差异化、创新产品
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为主，现有模式为辅"的营销策略，加大改造市场项目及"短平快"项目，开拓差异化的新产

品市场。报告期内公司在积极开拓国内市场的同时，应对国际形势的变化，大力扩充海外业

务团队，采取走出去战略，以常规电除尘器、布袋除尘器、电袋的产品设备销售为主，积极、

稳妥的发展海外业务。 
  
3、技术创新情况： 
    IT 产业的发展有赖于实现技术创新，而企业是技术创新的主体，强大的可持续研究开

发能力一直是公司赖以生存和发展的核心竞争优势。公司成立研发中心，专业从事面向未来

的技术创新，从事核心技术和底层的开发，建立各种支撑平台，目前研发中心由工作流、

ETP、SUNECM、影像及 OCR 四大产品部和一个测试组组成，形成了公司统一的 JAVA 开

发平台、工作流平台、影像内容管理平台，持续推进研发速度并不断发布新版本予以优化提

升。以自主知识产权的核心技术为公司产品的开发、应用和信息服务提供了宽厚的技术储备。 
  
4、公司面临的主要困难： 
    由于公司所处行业具有技术更新快、生命周期短、技术升级换代频繁的特点，需要公司

准确把握技术发展趋势，不断推出新产品和提升服务水平，才能抓住市场机遇，满足市场需

求，保持自身的竞争力。但技术更新需要大量和持续的研发投入，这需要公司在人才和资金

方面必须有足够的储备。 
    现阶段，专业人才的短缺和流失以及人力成本的不断上升仍然是我公司面临的主要困

难。一方面，随着 IT 系统建设规模的扩大和新产品、新技术的应用，IT 技术与业务应用已

经完全融合在一起，复合型人才在现阶段十分缺乏，是我公司长期面临的管理课题；另一方

面，在通货膨胀的大环境下，用工成本不断增加，也给我公司管理成本的控制带来一定的压

力。 
  
5、2012 年工作展望： 
1）2012 年基本工作目标 

2012 年，公司将继续发扬主营业务的行业优势，围绕产品化、专业化、全球化、规模

化的经营战略，做好做透主营业务，坚持经营效益、资产质量、员工发展三并举的方针，促

进技术、产品、服务不断创新，谋求稳健、快速、持续的发展，力争通过 3-5 年的努力，成

为国内金融 IT 领域和环保科技领域的知名品牌。 
2）2012 年公司经营计划 

2012 年公司的营业收入预算总额为 7.5 亿元，三项费用预算总额（含 2012 年产生的实

施股权激励计划的费用）为 3.2 亿元。 
3）2012 年资金需求情况 

2012 年公司相关项目的资金需求将根据实际情况，通过自有资金、银行贷款以及其他

途径来完成。 
4）重点工作及措施 
（1）在金融 IT 领域，公司业务目标将持续锁定大金融行业（包括银行、保险、证券、泛金

融等），重点打造信雅达金融 IT 软件、金融 IT 设备的品牌，成为国内专业的金融软件产品

及解决方案提供商、国内金融业细分市场终端和信息安全产品龙头企业。 
    大力发展金融 IT 咨询，重点是围绕流程银行全行业务条线的集中运营及流程保险的业

务梳理，推动和带动金融 IT 软件、金融 IT 设备、金融 IT 服务和解决方案的推广。 
    通过内外部人才的培养和学习，不断完善组织结构，加强学习和培训，塑造一支战斗力

强、执行力强和创新力强的经营管理和项目管理团队。 
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    加强质量意识，不断提高软、硬件开发质量及过程管理，强化项目管理，推进考核量化，

加强双满意度的建设，实现客户和员工的满意度达到 85%以上。 
（2）在环保科技领域，国务院通过了“十二五”期间新的排放目标，节能减排总体将从粗

放式管理走向精细化管理，催生了新的细分市场机会，将会促进新一轮技改需求。公司将继

续坚持 “立品牌形象，创名优产品，促市场销售，抓制度执行，保平稳发展”和“以传统

为基础，以技术创新为主”的差异化战略定位和战略执行，公司将加大开拓技改市场项目及

“短平快”项目，充分发挥公司 “机电一体化”优势，注重天明品牌的树立，在项目投标

中注重对电控产品的推广，为客户提供整体的解决方案，力争实现公司利益最大化。 
  
6、主要控股公司经营及业绩情况：（单位：万元，人民币） 
名称 业务性质 注册资本 持股比例 总资产 净资产 营业收入 营业利润 净利润 

数码科技 信息技术业 200 66 6021.66 4273.57 5575.75 1130.77 1295.27 
大连信雅达 信息技术业 1000 90 1698.49 1601.74 4508.61 -121.75 167.61 
计算机服务 信息技术业 3000 100 4203.78 3092.87 7015.68 -27.08 111.67 
信雅达三佳 信息技术业 500 70 1811.42 980.58 3457.13 -12.00 137.72 
信雅达科技 信息技术业 5000 100 8094.42 5728.55 10715.85 1355.49 1817.33 
天明环保 制造业 10000 75 34509.77 1740.12 21021.79 -3307.49 -2966.81 
  
7、报告期内公司财务状况经营成果分析：    单位:人民币元 
科目（资产负债表）   2011 年 12 月 31 日          2010 年 12 月 31 日 注释 
货币资金                  223,160,196.80               149,279,458.53          1 
交易性金融资产       7,702,770.00       17,952,209.04       2 
应收票据       2,372,000.00       19,283,400.00       3 
存货         122,800,930.49      176,542,391.45           4 
递延所得税资产   4,088,389.58        1,921,751.57       5 
短期借款      72,100,000.00      147,400,000.00       6 
应付票据                   9,410,000.00       27,597,371.20           7 
应交税费                   -2,500,450.50        -7,728,143.53          8 
其他应付款               53,450,335.75        20,600,111.29         9 
资本公积           118,599,092.88          77,101,283.46      10 
 
科目（利润表）         2011 年 12 月 31 日           2010 年 12 月 31 日  注释 
营业税金及附加          13,042,382.99        8,246,011.36            11 
管理费用                 212,702,555.98       163,262,187.18            12 
公允价值变动收益      -7,141,890.22         -46,915.70               13 
营业外收入               34,260,267.99      22,746,827.33             14 
所得税费用               6,104,214.99      10,192,189.14             15 
 
科目（现金流量表）              2011 年 12 月 31 日          2010 年 12 月 30 日    注释 
收到的税费返还                      18,222,218.62         8,369,550.47           16 
收到其他与经营活动有关的现金    73,694,649.42        52,404,912.92        17 
支付给职工以及为职工支付的现金 196,290,165.77       150,530,931.76        18 
收回投资收到的现金                 5,149,109.04        20,684,867.64          19 
取得投资收益收到的现金            3,684,759.19                  0.00        20 
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投资支付的现金                      30,208,515.24        48,463,326.04         21 
吸收投资收到的现金          48,877,500.00                 0.00       22 
取得借款收到的现金         253,000,000.00        386,400,000.00       23 
收到其他与筹资活动有关的现金    65,028,960.00         34,188,818.92       24 
分配股利、利润或偿付利息支付的现金 21,861,951.29         11,394,392.15       25 
支付其他与筹资活动有关的现金 33,053,435.62          24,828,960.00       26 
 
变动说明： 
1）货币资金期末数较期初数大幅增加，系本期公司 IT 行业收入增加，应收账款回笼资金较

多，以及本期股权激励增发股票收现所致； 
2）交易性金融资产期末数较期初数大幅减少，主要系证券市场行情转差，公司股票投资浮

亏较多所致； 
3）应收票据期末数较期初数大幅减少，主要原因系本期公司环保行业期末票据背书转让较

多所致； 
4）存货期末数较期初数大幅减少，主要原因系公司环保行业本期订单较少，公司采购和投

入生产的存货下降所致； 
5）递延所得税资产期末数较期初数大幅增加，主要原因系本期公司期末可抵扣暂时性差异

增加所致； 
6）短期借款期末数较期初数大幅减少，主要原因系公司环保行业本期向非关联方借款较多，

以及环保行业本期订单减少，资金需求下降所致； 
7）应付票据期末数较期初数大幅减少，主要原因系本期子公司天明环保票据结算减少所致； 
8）应交税费期末数较期初数大幅变动，主要原因系本期公司 IT 行业利润增加，相应应交税

费增加；以及环保行业采购下降，应交增值税增加所致； 
9）其他应付款本期数较期初数大幅增加，主要原因系本期子公司天明环保向外单位拆借资

金增加所致； 
10）资本公积本期数较期初数大幅增加，主要原因系本期公司股权激励定向增发产生资本溢

价所致； 
11）营业税金及附加本期数较上年同期数大幅增加，主要原因系本期软件服务收入增加导致

营业税及附加税增加所致； 
12）管理费用本期数较上年同期数大幅增加，主要原因系公司增加研发投入、员工人数及薪

酬水平增加所致； 
13）公允价值变动收益本期数较上年同期数大幅变动，主要原因系证券市场行情转差，公司

股票投资浮亏较多所致； 
14）营业外收入本期数较上年同期数大幅增加，主要原因系公司本期收到增值税超税负返回

数额及财政补贴增加所致； 
15）所得税费用本期数较上年同期数大幅减少，主要原因系公司本期公司环保行业亏损较多，

而 IT 行业税收优惠较多，应交所得税较少所致； 
16）收到的税费返还比上期大幅增加，主要原因系公司本期收到增值税超税负返回数额增加

所致； 
17）收到其他与经营活动有关的现金本期数较上年同期数大幅增加，主要原因系公司本期收

到财政补贴数额增加所致； 
18）支付给职工以及为职工支付的现金本期数较上年同期数大幅增加，主要原因系公司增加

员工人数及员工薪酬水平增加所致； 
19）收回投资收到的现金本期数较上年同期数大幅减少，主要原因系上期公司转让桐庐热电
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股权而本期无此事项； 
20）取得投资收益收到的现金本期数较上年同期数大幅增加，主要原因系公司本期收到财通

证券经纪有限责任公司的分红款 3,684,759.19 元所致； 
21）投资支付的现金本期数较上年同期数大幅减少，主要原因系公司本期按约定对外认缴出

资比去年同期减少所致； 
22）吸收投资收到的现金本期数较上年同期数大幅增加，主要原因系本期公司股权激励增发

股票收现所致； 
23）取得借款收到的现金本期数较上年同期数大幅减少，主要原因系本期公司对外借款减少

所致； 
24）收到其他与筹资活动有关的现金本期数较上年同期数大幅增加，主要原因系本期子公司

天明环保向外单位拆借资金增加所致； 
25）分配股利、利润或偿付利息支付的现金本期数较上年同期数大幅增加，主要原因系本期

公司实施利润分配，共计分配股利 9,727,744.00 元，而去年同期无此事项所致； 
26）支付其他与筹资活动有关的现金本期数较上年同期数大幅增加，主要原因系本期公司归

还外单位拆借资金增加所致。 
 
5.2 主营业务分行业、产品情况表 

单位:元 币种:人民币 
主营业务分行业情况 

分行业 营业收入 营业成本 毛利率(%)
营业收入

比上年增

减(%) 

营业成本

比上年增

减(%) 

毛利率比

上年增减

（%） 

IT 行业 463,783,952.25 174,107,347.48 62.46 42.63 30.22 
增加 3.58
个百分点

环保行业 205,382,962.93 163,655,865.99 20.32 -29.07 -22.08 
减少 7.15
个百分点

主营业务分产品情况 

分产品 营业收入 营业成本 毛利率(%)
营业收入

比上年增

减(%) 

营业成本

比上年增

减(%) 

毛利率比

上年增减

（%） 

自 行 开 发

研 制 的 软

件 产 品 销

售 

53,674,862.96 0.00 100.00 88.61 0.00 
增加 0.00
个百分点

系统维护 5,346,305.17 0.00 100.00 15.25 0.00 
增加 0.00
个百分点

硬 件 产 品

销售 
192,547,787.63 102,507,596.78 46.76 29.67 11.97 

增加 8.41
个百分点

软件服务 212,214,996.49 71,599,750.70 66.26 47.81 69.88 
减少 4.38
个百分点

环保产品 205,382,962.93 163,655,865.99 20.32 -29.07 -22.08 
减少 7.15
个百分点
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§6 财务报告 

6.1 本报告期无会计政策、会计估计的变更 
 
6.2 本报告期无前期会计差错更正 
 
6.3 与最近一期年度报告相比，合并范围发生变化的具体说明 
报告期不再纳入合并财务报表范围的子公司 
子公司宁波信雅达国际软件有限公司已于 2011 年 9 月办妥注销手续，故自 2011 年 10 月起

不再将其纳入合并财务报表范围。 
 

董事长：郭华强 
信雅达系统工程股份有限公司 

2012 年 4 月 11 日 
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