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证券代码：002348     证券简称：高乐股份     公告编号：2015-060 

广东高乐玩具股份有限公司 

关于深交所问询函回复的公告 

本公司及董事会全体成员保证公告内容的真实、准确、完整，不存在虚

假记载、误导性陈述或者重大遗漏。 

广东高乐玩具股份有限公司（以下简称“公司”）于 2015 年 11月 16日收

到深圳证券交易所《关于对广东高乐玩具股份有限公司的问询函》（中小板问询

函【2015】第 326 号）（以下简称“问询函”）,公司高度重视，根据问询函的要

求,对问询函中所列问题向深圳证券交易所做出书面回复，现将回复内容公告如

下：  

一、《对外投资公告》称幽联技术掌握了人工智能机器人的全部核心技术，

拥有“48项专有技术”，技术领先全球。请结合人工智能行业的发展情况进一

步说明幽联技术掌握核心技术的情况及做出“技术领先全球”判断的依据，并

对“48项专有技术”进行分类介绍。 

回复：幽联公司的首席科学家吴长林先生，是1998年上市的智能狂拼输入法

的核心研发负责人。幽联的机器人对话技术算法比智能狂拼更加复杂。这从侧面

上也说明幽联掌握的人工智能对话技术在全球相对领先。 

人工智能的范围非常宽泛，谷歌刚刚开源的人工智能引擎，主要包括语音识

别和图像识别等技术。图像识别技术和语音识别技术在世界范围，都属于比较成

熟的技术。然而，仅仅有这些技术，机器人要理解人的自然语言较难，因为这牵

涉到另外的技术领域：语义理解技术和对话管理。图灵测试的最大挑战也是这两

个领域。幽联的技术优势恰恰体现在语义理解和对话管理领域。业界公认的一个

事实是：一直以来，语音识别和图像识别技术不断取得进步，但是，在语义理解

人工智能领域，全球范围内一直未能取得技术突破。而幽联在分词和语义理解领

域，已经取得了实质性的发展。 

幽联48项专有技术分类（这是幽联公司独有的技术秘密，暂时未考虑申请专
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利） 

（1）对话引擎架构技术 

（2）多轮对话协议栈 

（3）人工智能核心与NLP引擎桥接技术 

（4）人工智能核心与NLU（自然语言理解引擎）桥接技术 

（5）基于对话焦点的对话推动技术 

（6）对话与任务嵌入技术 

（7）面向未来未知任务的通信协议设计技术 

（8）通信协议中的辅助命令、辅助信息、辅助格式与主信息组合设计技术 

（9）自然语言的计算机规范化表达训练技术 

（10）基于工单模板的对外部应用进行快速连接组构技术 

（11）同时满足多轮对话引擎及通信协议的XML工单定义技术 

（12）自然语言的规范化用例自动生成工具/技术 

（13）多路径分词的立体分词技术 

（14）基于理解的综合一体化的分词判定技术 

（15）自然语言的语义表达回归再认技术 

（16）自然语言基础单元语义细胞的融合工具 

（17）自然语言的辅助人工训练工具 

（18）多轮对话的基于工单模板的引擎自动推动技术 

（19）自然语言理解与知识库知识元之间的桥接技术 

（20）自然语言语义匹配识别技术架构栈 

（21）内生的纯自然语言对话自动推动协议栈 

（22）外生的基于聚合流程的对话自动推动协议栈 

（23）基于海量数据的半自动匹配技术协议栈 

（24）自然语言对撞机技术 （语义表达意念树的准确性、覆盖度等的自动
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测试工具） 

（25）基于单篇倒排及相似性的语言串的模糊识别技术 

（26）基于领域模型的多轮对话协议栈应用技术 

（27）在对话引擎及领域模型内的语言串的模糊识别技术 

（28）基于领域系统分析方法的领域自然语言训练方法集合 

（29）基于谓词逻辑的语义单元细胞表达的一种建构技术 

（30）自然语言理解与知识库知识元之间的桥接数据的自动检测覆盖工具 

（31）基于词典表及其他简化存储方式的知识库存储技术 

（32）基于领域情景和工单情景双重制约的短时记忆和长时记忆技术 

（33）基于自然语言的查询器（主要用于有型产品） 

（34）基于自然语言的比较器（主要用于同类型有型产品的比较） 

（35）在谓词逻辑语义单元细胞表达方式技术上的语料自动归并和自动训

练、自主提示技术 

（36）Smart_kd_tree技术（基于信息熵策略的一种多维索引存储和排序技

术） 

（37）局部语义框架技术协议栈（LSF） 

（38）自然语言处理中的排列组合机技术 

（39）直方图选排系统， 

（40）基于概率和信息熵的中文乱码处理技术。 

（41）复合概率和组合概率，概率流。 

（42）为自然语言语义训练准备的语料萃取技术 

（43）适合语义处理的轨道系统。 

（44）多级倒排流水线处理技术 

（45）基于领域模型和训练数据、工单背景数据的语义精确归并指向度比较

技术 
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（46）多种分词方案单独加工后的综合融合技术 

（47）面向自然语言多轮对话的基于字节码传送的通信协议栈 

（48）多轮对话中的线索表达及引用技术 

二、请进一步描述幽联技术掌握的“知识地图技术”、“信息推荐引擎”

和“纯语音语义操作系统”的主要用途， 并请结合行业情况客观说明这些技术

的先进性。 

回复：（一）知识地图主要的用途在在线教育领域。一直以来，在线教育领

域的技术水平停留在：采取的都是题库的方式，题库无法利用技术，按照知识点

的逻辑串联出来。而幽联的知识地图技术，可以按照知识点将串联起相应的题目。

这种技术的先进性体现在：机器人将可以自动诊断学生掌握知识点的情况，并能

作出准确判断和建议。 

（二）信息推荐引擎：引擎可以根据顾客的阅读习性，总结出顾客特征，并

根据顾客特征推荐相应的信息。传统的信息推荐技术都是建立在关键字搜索加人

工劳动筛选的基础上，而幽联的信息推荐引擎完全自动化实现。这在大数据挖掘

分析领域，用途非常广泛。而高乐股份并购的其中一个重要方向为教育方向，也

很可能会涉及到大数据的挖掘和分析。这也是为未来的发展提前做一些布局和准

备。  

（三）纯语音语义操作系统。机器人的动作和对话的融合，必定要依赖这种

操作系统的问世。高乐智能玩具要达到动作和语言对话的完美融合，更需要这种

操作系统。一直以来，语义理解和对话管理等人工智能技术未能得突破性的发展，

而幽联因为掌握了的人工智能技术，可以让纯语音语义操作系统得以实现。 

三、幽联技术和佛山市政府合作推出政务机器人，请进一步说明截至目前

该事项的进展。 

回复：佛山政务实体机器人是2015年9月份佛山举办的世界机器人博览会参

展的一个延伸应用。政务实体机器人是政府单位为响应2015年9月份佛山“世界
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机器人博览会”的需要而推出的。该机器人因智能对话程度高，而成为了博览会

的焦点之一，并获得了媒体的报道。（http://weibo.com/p/1001603886913768574282） 

考虑到政务实体机器人需要进一步完善提升，当时参展政务实体机人自今年

9月份参展完成之后已退役。截止目前，实体机器人和虚拟机器人的合作还在持

续推进之中。 

四、请说明你公司近三个月内投资者调研的详细情况。 

回复：公司近三年月内接待投资者调研情况如下： 

（一）2015年10月30日上午，国泰君安证券股份有限公司研究员到深圳分公

司调研。公司董事会秘书杨广城负责接待，并回答了对方提出的关于公司并购事

项的相关问题。（本次投资者关系活动具体情况已于2015年10月30日，在投资者

关系互动平台上公布） 

（二）2015年11月7日上午，长城证券股份有限公司研究员、信达澳银基金

管理有限公司研究员到深圳分公司调研。公司董事会秘书杨广城负责接待，并回

答了对方提出的关于公司并购事项的相关问题。（本次投资者关系活动具体情况

已于2015年11月9日，在投资者关系互动平台上公布） 

（三）2015年11月9日下午，方正证券股份有限公司、国信证券股份有限公

司、西南证券股份有限公司、南方基金管理有限公司、鹏华基金管理有限公司、

等多家机构人员近70多人到深圳分公司调研。公司董事会秘书杨广城及广州幽联

公司首席战略官吴荣华负责接待，回答了投资者提出的成立控股子公司及关于公

司并购事项的相关问题。（本次投资者关系活动具体情况已于2015年11月11日，

在投资者关系互动平台上公布） 

五、请进一步提示你公司与幽联技术合作的风险。 

回复： 公司与广州幽联信息技术有限公司双方已达成合作意向成立合资公

司，新成立的控股子公司可能会存在以下风险： 

1、经营风险：人工智能玩具项目为公司拓展的新业务，控股子公司设立后
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将根据实际情况，逐步开展相关业务，同时也将面临着人员、经营、管理、市场、

风险控制等因素带来的经营方面的不确定性风险。 

2、高素质人力资源短缺风险：人工智能玩具开发需要有大量具备专业技能、

创新精神的技术人才，虽然公司目前有一定的人才储备，但后续随着业务发展可

能需要继续招聘和培养专业人才。 

3、产品技术风险：新产品开发过程中，存在因技术成功性、技术前景、技

术效果及技术寿命等因素导致新产品开发失败的可能性。 

4、市场风险：新产品的相对竞争优势的不确定性，市场接受的时间、市场

寿命及市场开发所需资源投入强度等难以确定，而导致新产品开发失败的可能

性。新产品开发出来后，人们对新产品的质量、性能及其稳定性往往要观望一段

时间，或等其他消费者使用后再购买，有可能阻碍了新产品快速渗透并占领市场。 

5、有关政府机构审批的风险：本次投资设立控股子公司相关事宜尚需工商行

政管理部门对名称、经营范围等信息进行核准，最后以工商行政管理部门的注册

登记信息为准。 

针对上述存在的风险，公司将通过建立完善的内部风险控制体系，业务运营

管理、财务管理、及有效的考核制度，促进合资公司稳定快速发展。 

由于合资公司的运营存在一定的磨合期和培育期，短期内不会对公司效益产

生影响。敬请广大投资者理性投资，注意投资风险。 

特此公告。  

                  

 

 广东高乐玩具股份有限公司 

                      董  事  会 

                    二○一五年十一月二十六日 




