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爱尔眼科医院集团股份有限公司  

关于公司与支付宝签订战略合作框架协议的公告 

 

本公司及董事会全体成员保证公告内容真实、准确和完整，没有虚假记载、

误导性陈述或重大遗漏。 

近日，爱尔眼科医院集团股份有限公司（以下简称“公司”或“甲方”）与

支付宝（中国）网络技术有限公司（以下简称“支付宝”或“乙方”）签订了战

略合作框架协议。该事项已于 2016年 1月 29日经公司第三届董事会第三十八次

会议审议通过。本次交易不构成关联交易。 

一、合作方情况介绍 

支付宝是全球领先的移动生活和移动金融平台，是企业、组织和个人提供直

接触达和服务用户的开放平台，目前用户达数亿人，并在迅速增长。随着智慧城

市概念逐步深入人心，支付宝及支付宝钱包城市服务平台致力于聚合医疗、教育

等各类公共服务资源，便民服务渠道，提升市民与公共服务的连接维度和效率，

为市民带来更便捷的公共服务体验，共建社会生态圈。 

二、 协议的主要内容 

鉴于公司与支付宝在各自领域内的资源与优势，双方本着“分工定位，优势

互补，合作共赢，回报社会”的原则，经友好协商，就双方在服务窗、当面付、

商圈生态建设、农村医疗市场开发、公益合作、金融创新、保险合作等方面达成

如下战略合作框架协议： 

1、服务窗与当面付：公司全国开设的连锁经营机构和其指定的合作经营机

构入驻支付宝服务窗平台，实现门诊全流程业务线上化，支付宝为公司提供服务

窗历史数据匹配、精准人群推荐等营销服务；支付宝为公司旗下的连锁经营机构

和其指定的关联经营机构统一接入支付宝诊单/自助机扫码支付。 



2、商圈生态建设：双方本着围绕行业生态建设的思路，整合机构周边商圈

资源，利用支付宝开放平台开展医疗周边商圈的合作，支付宝将整合集团内部资

源为商圈建设提供资源支持。 

3、农村医疗市场开发：双方共同拓展农村医疗市场，为农村用户提供包括

但不限于义诊、远程咨询、建立眼病健康档案等服务；支付宝将整合集团内资源，

搭建线上渠道，为公司提供线上及线下的品牌宣传机会，配合提供相应规模的入

口及运营资源。 

4、公益合作：双方共同利用各自优势资源，合作开展“爱眼日”等公益项

目，并在双方的公益基金方面进行开放合作。 

5、金融创新：支付宝协助公司与其关联公司合作芝麻信用、花呗等创新金

融产品，双方合作开展多样化的创新支付方式，如花呗分期付款、芝麻信用先诊

疗后付费等。 

6、保险合作：基于双方各自平台优势，共同探索双方保险创新合作模式，

输出创新保险产品及服务。 

7、协议生效。本协议经双方一致同意后自双方盖章之日起生效，有效期至

2016年 12月 31日。协议到期后，如双方须继续开展合作，双方应另行约定。 

三、对公司的影响 

公司通过与支付宝强强联合，对公司今后的发展具有重大的战略意义。 

一是有利于扩大公司客户广度，提高营销精度。借助支付宝用户规模数量庞

大、实名认证、活跃度高的优势，快速切入城市服务与服务窗两大平台入口，不

仅实现庞大客户资源的高度共享和有效导流，让更多的客户关注爱尔眼科，扩大

公司客户基础，而且通过医疗健康信息推送和会员管理的精准营销，大幅度提高

公司营销和服务的精准度。 

二是有利于全面提升客户的服务体验，创新医疗服务。通过支付宝诊单/自

助机扫码支付以及医院的 APP 系统，实现移动支付和门诊全流程业务线上化，缩

短患者就诊时间，实现对客户从门诊到回访、从咨询到健康管理的全过程动态服



务。同时，通过与蚂蚁金服合作开发分期付款、先诊后付等创新服务，进一步激

发广大客户潜在需求的现实转化。 

三是有助于加快公司进军基层医疗市场的步伐，培育眼科生态圈。中国半数

人口的基层农村市场具有巨大的潜在眼科医疗服务需求。支付宝战略伙伴未来将

大力开发农村市场，推出了“千县万村”等村淘计划，这与公司今后几年重心下

沉、重点布局地级市、县域城乡的战略规划高度契合，本次合作将进一步扩大公

司在全国城乡的覆盖面和影响力，借助村淘的渠道优势大幅度扩展服务场景，有

利于各家医院特别是新建基层医院加快成长。同时，公司将利用蚂蚁金服、支付宝

等开放平台，开展医疗周边商圈的合作，加快眼科生态圈的培育和建设。 

四是有助于公司高效发展移动医疗，实现商业模式飞跃。公司将以本次合作

为契机，联合支付宝战略股东、合作伙伴在移动医疗的战略规划，如“未来医院”、

阿里健康等，共同开创互联网在眼科医疗领域的全新服务模式，既能进一步发挥

公司技术力量雄厚、线下连锁医院遍布全国的巨大潜能，又将通过线上加线下的

有机互动，助推公司社区、乡村眼健康 e站、视光门诊部的建设，开发大数据和

云服务，因而是公司抢占移动互联网先机、推进“互联网+医疗”战略深化的重

要一步，也是公司与 BAT等互联网巨头未来更高层次合作的开端，将促进公司商

业模式进一步升级完善、提速发展。 

四、备查 

1、公司第三届董事会第三十八次会议决议； 

2、签署的战略合作框架协议。 

 

特此公告。 

爱尔眼科医院集团股份有限公司董事会  

二Ｏ一六年二月一日 
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