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北京众信国际旅行社股份有限公司 2015 年度报告摘要 

 

一、重要提示 

本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资

者应当到证监会指定媒体仔细阅读年度报告全文。 

 

董事、监事、高级管理人员异议声明 

姓名 职务 内容和原因 

无   

声明 

除下列董事外，其他董事亲自出席了审议本次年报的董事会会议 

未亲自出席董事姓名 未亲自出席董事职务 未亲自出席会议原因 被委托人姓名 

无    

 

非标准审计意见提示 

□ 适用 √ 不适用  

 

董事会审议的报告期普通股利润分配预案或公积金转增股本预案 

√ 适用 □ 不适用  

 

是否以公积金转增股本 

√ 是 □ 否  

公司经本次董事会审议通过的普通股利润分配预案为：以 2016 年 3 月 15 日公司总股本 417,484,590 股为

基数，向全体股东每 10 股派发现金红利 0.5 元（含税），送红股 0 股（含税），以资本公积金向全体股东每

10 股转增 10 股。 

 

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案 

□ 适用 √ 不适用  

 

公司简介 

股票简称 众信旅游 股票代码 002707 

股票上市交易所 深圳证券交易所 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 王锋 胡萍 

办公地址 北京市朝阳区和平街东土城路 12 号 北京市朝阳区和平街东土城路 12 号
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院 2 号楼 4 层 院 2 号楼 4 层 

传真 010-64489955-110055 010-64489955-110055 

电话 010-64489903 010-64489903 

电子信箱 stock@utourworld.com stock@utourworld.com 

 

二、报告期主要业务或产品简介 

公司主要从事出境游批发、出境游零售和商务会奖旅游业务，并以出境游为基础向多方面多角度延伸，

拓展游学及留学教育、移民置业、健康医疗、旅游金融、保险等各类出境服务业务领域，加强目的地资源

及客源地渠道两头布局，初步形成了出境综合服务平台的雏形。 

作为旅游产品制造者和服务提供者，公司通过整合旅游资源，研发符合不同层次需求、有主题的、有

特色的、性价比高的出境游产品（跟团游、半自由行、境外地接服务、碎片化产品）；以及根据客户需求

设计创意新颖、切合主题的商务会奖旅游方案；同时提供个人外币兑换、旅游消费信贷、供应链金融等旅

游衍生金融服务。出境游产品以批发、零售等方式销售给客户，最终由公司为客户提供有组织、有计划的

组团、发团、机票、签证、境内外行程安排、安全保障等全方位旅游服务。其中批发业务通过代理商销售

给终端消费者，零售业务通过门店、网站及移动端平台、呼叫中心和大客户拓展及会员制营销等方式销售

给终端消费者。商务会奖通过专业团队拓展企业、政府部门等客户，实现销售并提供服务。 

目前，公司已发展成为国内领先的大型出境游运营商，在欧洲、大洋洲、非洲、美洲等长线出国游及

亚洲短线周边游上具有了较强的竞争优势。众信旅游与竹园国旅均为北京市旅行社等级评定委员会评定的

5A级旅行社。2015年11月20日，在国家旅游局公布的《关于2014年度全国旅行社统计调查排强名单的公告》

中，公司在“2014年度全国百强旅行社”中名列第三、在“2014年度税收十强旅行社”中名列第二，在“2014

年度全国旅行社集团二十强”中名列第七，竹园国旅在“2014年度全国百强旅行社”中名列第七，在“2014年

度税收十强旅行社”中名列第五。 

三、主要会计数据和财务指标 

1、近三年主要会计数据和财务指标 

公司是否因会计政策变更及会计差错更正等追溯调整或重述以前年度会计数据 

□ 是 √ 否  

单位：人民币元 

 2015 年 2014 年 本年比上年增减 2013 年 

营业收入 8,370,070,679.70 4,217,003,082.71 98.48% 3,005,255,499.97 

归属于上市公司股东的净利润 186,704,704.40 108,742,724.89 71.69% 87,468,779.19 

归属于上市公司股东的扣除非经

常性损益的净利润 
181,505,128.37 105,774,803.85 71.60% 86,798,522.43 

经营活动产生的现金流量净额 12,507,457.68 69,455,632.40 -81.99% 68,231,045.32 

基本每股收益（元/股） 0.471 0.314 50.00% 0.286 

稀释每股收益（元/股） 0.465 0.314 48.09% 0.286 
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加权平均净资产收益率 14.87% 22.93% -8.06% 35.40% 

 2015 年末 2014 年末 本年末比上年末增减 2013 年末 

资产总额 3,217,978,900.41 1,072,091,892.87 200.16% 676,447,632.01 

归属于上市公司股东的净资产 1,564,419,339.26 576,011,623.46 171.60% 290,853,945.25 

2、分季度主要会计数据 

单位：人民币元 

 第一季度 第二季度 第三季度 第四季度 

营业收入 1,096,635,359.82 2,039,157,977.89 3,333,606,666.10 1,900,670,675.89 

归属于上市公司股东的净利润 25,779,858.64 32,820,055.48 112,103,547.72 16,001,242.56 

归属于上市公司股东的扣除非

经常性损益的净利润 
25,782,525.78 28,991,795.23 111,399,796.85 15,331,010.51 

经营活动产生的现金流量净额 -113,450,521.60 -24,182,283.79 48,416,829.09 101,723,433.98 

上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重大差异 

□ 是 √ 否  

四、股本及股东情况 

1、普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

单位：股 

报告期末普通股股

东总数 
17,802 

年度报告披露日前

一个月末普通股股

东总数 

17,802 

报告期末表决权

恢复的优先股股

东总数 

0 

年度报告披露日前一

个月末表决权恢复的

优先股股东总数 

0 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 股东性质 持股比例 持股数量 
持有有限售条件的股份数

量 

质押或冻结情况 

股份状态 数量 

冯滨 境内自然人 31.79% 132,740,904 132,740,904 质押 54,380,000 

郭洪斌 境内自然人 8.68% 36,228,690 36,228,690   

林岩 境内自然人 4.64% 19,402,000 14,551,500 质押 1,530,000 

曹建 境内自然人 4.19% 17,481,264 13,110,948 质押 9,960,000 

中国建设银行

股份有限公司

－华商盛世成

长混合型证券

投资基金 

其他 2.99% 12,481,041    

张莉 境内自然人 2.55% 10,658,362 7,993,770 质押 1,900,600 

韩丽 境内自然人 2.55% 10,658,362 7,975,020 质押 7,000,000 

九泰基金－工

商银行－九泰

基金慧通定增 1

号资产管理计

划 

其他 2.11% 8,827,854    

中国建设银行

股份有限公司

－华商价值精

选混合型证券

其他 1.87% 7,811,094    
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投资基金 

上海祥禾泓安

股权投资合伙

企业（有限合

伙） 

境内非国有

法人 
1.73% 7,222,794    

上述股东关联关系或一致行

动的说明 

公司有限售条件股东之间不存在关联关系，也不属于《上市公司收购管理办法》规定的一致

行动人。有限售条件股东与上述无限售条件股东之间不存在关联关系，也不属于《上市公司

收购管理办法》规定的一致行动人。公司未知无限售条件股东相互之间是否存在关联关系，

也未知是否属于一致行动人。 

参与融资融券业务股东情况

说明（如有） 
无 

2、公司优先股股东总数及前 10 名优先股股东持股情况表 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无优先股股东持股情况。 

3、以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系 

 

五、管理层讨论与分析 

1、报告期经营情况简介 

    2015年，中国经济呈现出新常态，表现为从高速增长转为中高速增长，经济结构优化升级，增长驱动

力正加快由工业主导向服务业主导转变。国家政策支持、国民消费意识和消费能力不断增强、签证便利、

出境口岸城市增多等多重利好因素推动出境旅游及出境服务市场蓬勃发展，出境旅游继续保持高速增长，

全年出境旅游1.2亿人次。旅游企业之间的整合在加剧，线上线下不同类型企业的融合在加快，这些变化不

断地在重塑行业格局，模糊企业边界，市场集中度在进一步提高。大数据管理分析能力，产品和服务能力

及资本运营能力日益成为行业的核心竞争力。 

国民出境消费需求结构不断变化，单纯的出境旅游不再是唯一目的，游学及留学教育、医疗、移民、

置业、出境金融等出境服务市场将不断扩大，国民出境服务需求的广阔前景和发展空间打开了出境服务行

业发展的广度和深度，对接国民出境服务需求，公司将打造上述各类出境服务业务平台及目的地生活服务

平台，拓展公司发展空间。发展战略在国内领先的出境旅游运营商基础上实现升级，力争成为国内最具竞

争力的全方位出境综合服务平台。 

报告期内，公司积极应对市场变化，充分运用自身资源优势，行业发展机会，不断发展出境游业务，
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取得了较好的经营业绩。以此为依托通过一系列并购举措，在目的地资源及生活服务、产品设计与服务、

线上线下营销渠道三方面进行产业链纵向扩张，不断完善出境游业务布局。 

围绕着公司从领先的出境旅游运营商向全方位的出境综合服务提供商的战略升级的落地，积极布局与

发力全方位出境综合服务平台建设。根据既定的并购策略与目的，进行标的公司筛选、谈判，实现股权并

购或业务合作。如并购了欧洲地接产品与服务提供商德国开元，经过董事会审议通过，拟发行股份及支付

现金购买华远国旅100%股份并募集配套资金，并将与携程达成深入战略合作。 

报告期内，公司经营业绩与上年同期相比有较大幅度上升，呈现快速增长态势。 

报告期，公司实现营业收入837,007.07万元，比上年同期增长98.48%；营业利润25,402.27万元，比上

年同期增长76.01%；归属于上市公司股东的净利润18.670.47万元，比上年同期增长71.69%；基本每股收益

0.471元，比上年同期增长50%。 

（一）出境游业务 

2015年，实现出境游营业收入749,331.09万元，同比增长111.98%，其中，出境游批发业务收入584,362.32

万元，同比增长131.82%；出境游零售业务收入164,968.76万元，同比增长62.66%。 

（1）出境游批发业务 

2015年出境游批发业务收入584,362.32万元，同比增长131.82%，主要原因为： 

外延扩展方面，公司3月份完成对竹园国旅的收购，合并会计报表增加了公司的收入。 

资源采购与产品研发协同方面，完成竹园国旅并购后，公司在资源采购、产品研发上发挥规模优势，

提升了对上游资源的议价能力，在包机等项目产品的合作上形成了一定的局部资源垄断，由此降低了产品

成本，扩大了市场份额，提升了出境游批发业务营业额。 

渠道建设方面，批发渠道继续在全国各二线省会城市落地销售队伍，销售人员进一步增加，渠道销售

工作进一步下沉至三四线城市，加大地推活动力度，拓展分销渠道的覆盖面，带来了收入的增长。 

产品线拓展方面，2015年欧美澳等长线旅游产品不断丰富，推出符合市场需求相应产品；在二线城

市加大了短线产品的投入，丰富当地口岸出境的短线产品，使得营业收入平稳快速增长。 

（2）出境游零售业务 

2015年出境游零售业务实现收入164,968.76万元，同比增长62.66%。主要原因为： 

零售实体渠道方面，公司继续推进募投项目实体店建设计划；全面采取预售措施，提早售卖，通过收

客判断市场；大客户拓展与会员营销方面，深挖渠道资源，加强与银行、企业客户合作，不断地举办各种

地推活动，使得营业收入快速增长。如公司在2013年进入天津市场，瞄准了中高端的品牌定位，与媒体、

境外旅游局进行合作提升品牌形象，开发天津起止产品，2015年开展密集型的、各种类型的地推活动，全

年200余场，使得营业收入快速增长。 

线上拓展方面，线上打通了众信旅游网、悠哉网，加大与穷游网、要出发等线上运营商的合作力度，

一方面继续加大线上对线下的支持，线上同步配合线下活动，如BITE旅交会、达人带路产品发布会、体育

旅游产品发布会等，一方面开展自身推广活动，举办了520囤物节，双十一大促等大型线上促销活动。2015

年11月，首次参加阿里旅行线上大促的上海众信的天猫旗舰店在双十一期间，取得支付金额行业排名第三、
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访客人数排名第二的成绩，其中无线端销售占比超过50%。 

零售品牌推广方面，公司本期继续通过线下活动宣传与线上品牌露出，及跨界合作等方式进行品牌推

广，同时通过实体店面的统一标准化设计、店员服务质量的标准化、提升一线导游领队的人性化服务、产

品的人性设计等，增加产品服务客户体验，进行品牌宣传。 

（二）商务会奖旅游业务 

2015年，商务会奖旅游业务实现收入80,832.15万元，同比增长18.60%。主要原因为： 

商务会奖业务布局初步成形，截至2015年底已设立了上海、成都、青岛、广州四家分公司，贴近了主

要客户市场。公司加大力度拓展保险、金融、教育、IT、能源等行业板块客户，促进了商务会奖业务服务

客户类型的多样化，取得了较好的业绩。大型项目的成功承接显示着众信商务会奖高水平的组织协调运作

能力，提升众信商务会奖业务U-MICE品牌形象。如2015年5月公司承接了天狮集团20周年庆典6000余人赴

法国游活动。 

（三）旅游金融（外币兑换业务与小贷业务） 

2015年是众信旅游金融业务的布局年，货币兑换业务快速发展，供应链金融服务正式实施，消费金融

服务稳步推进。悠联货币2015年外币兑换金额为12,644.00万元，较2014年增长超过400%。业务快速增长主

要原因为丰富和优化钞源，可供兑换币种增加至16个，优化欧元、日元、韩币、泰铢等需求量大的钞源成

本，确保钞源足量供应，充分利用众信旅游的销售渠道向客户推广兑换服务，客户知晓度和认可度得以大

幅提升。2015年，开设货币兑换网点5个，均在众信旅游门店开设，货币兑换公司已经具备了申请全国性

货币兑换牌照的资格。未来线上下单、线下取钞的O2O系统开发完成，互联网兑换的新模式将成为悠联货

币快速发展的强劲支撑。 

广州优贷小贷公司累计放贷金额达8830万元，占注册资本的88.3%，主要客户为旅游产业链上下游企

业，小贷业务的快速增长反映出旅游产业供应链金融和消费金融需求的旺盛。 

2、报告期内主营业务是否存在重大变化 

□ 是 √ 否  

3、占公司主营业务收入或主营业务利润 10%以上的产品情况 

√ 适用 □ 不适用  

单位：元 

产品名称 营业收入 营业利润 毛利率 
营业收入比上年

同期增减 

营业利润比上年

同期增减 

毛利率比上年同

期增减 

出境游批发 5,843,623,247.88 5,428,102,228.62 7.20% 131.82% 133.09% -0.51% 

出境游零售 1,649,687,645.00 1,397,538,030.87 15.28% 62.66% 56.63% 3.25% 

商务会奖旅游 808,321,530.53 743,193,953.60 8.06% 18.60% 18.31% 0.22% 

 

4、是否存在需要特别关注的经营季节性或周期性特征 

□ 是 √ 否  
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5、报告期内营业收入、营业成本、归属于上市公司普通股股东的净利润总额或者构成较前一报告期发生

重大变化的说明 

□ 适用 √ 不适用  

 

6、面临暂停上市和终止上市情况 

□ 适用 √ 不适用  

 

六、涉及财务报告的相关事项 

1、与上年度财务报告相比，会计政策、会计估计和核算方法发生变化的情况说明 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无会计政策、会计估计和核算方法发生变化的情况。 

 

2、报告期内发生重大会计差错更正需追溯重述的情况说明 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无重大会计差错更正需追溯重述的情况。 

 

3、与上年度财务报告相比，合并报表范围发生变化的情况说明 

√ 适用 □ 不适用  

报告期内，公司完成对竹园国旅、北京开元的非同一控制下企业合并，新设子公司11家。 

 

4、董事会、监事会对会计师事务所本报告期“非标准审计报告”的说明 

□ 适用 √ 不适用  

 

5、对 2016 年 1-3 月经营业绩的预计 

□ 适用 √ 不适用  
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