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一、董事长致辞 
 

尊敬的各位朋友：  

在过去的 2015 年，广深铁路积极贯彻落实公司股东大会和

董事会的决策部署，切实履行企业社会责任，实现了较好的经济

效益和社会效益。公司全年完成旅客发送量 8,536.70 万人，货

运发送量 1,688.15 万吨，实现营业收入 157.25亿元，同比增长

6.25%，归属上市公司股东净利润 10.71亿元，同比增长 61.75%，

实现每股社会贡献值 1.04元，较 2014年增加 0.03 元/股。在此，

我谨代表公司董事会，向关心和支持广深铁路经营发展的广大股

东和各界朋友表示衷心感谢，向为公司付出辛勤劳动的管理层和

全体员工致以崇高敬意。 

公司秉承“安全优质、兴路强国”的新时期铁路精神，紧密

围绕“五个发展”战略目标推进公司各项工作。安全发展方面，

公司将安全优质标准线建设纳入中心工作，广深线、京广线安标

线年度建设任务顺利完工，实现全年无责任一般 B类及以上铁路

交通事故目标；可持续发展方面，公司统筹运输和建设资源、资

产和人力资源、运输业和非运输业资源，包括推进大型客运站商

业开发和盘活货运资源等，并大力实施修旧利废和节支降耗措

施，全年实现节支 2,396 万元；引领发展方面，公司有效提升客

货运能，开行广州东-潮汕跨线动车组，新增购臵 116 辆 25T 高

寒客车，实行货场改造 67 项，列车开行、客流及售票组织进一
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步智能化、精细化；科学发展方面，公司不断提高公司治理水平，

完善公司领导班子“三重一大”事项集体决策制度，深化内部控

制体系建设，规范经营管理；快速发展方面，公司抢抓机遇增强

广深线沿线客流吸引能力，广深线增建平湖客运站工程、穗莞深

城际铁路接入广深线工程顺利推进，积极拓展委托运营业务，完

善相关线路生产生活设施配套建设。 

2016 年，是国家“十三五”规划的开局之年，广深铁路将

增强责任感和使命感，直面经营困难，迎接市场挑战，为经济稳

增长、调结构作出应有之贡献。2016 年，也是广深铁路发行 H

股和美国存托证券上市 20 周年，公司将继续深化客货运改革，

坚持经营发展和履行社会责任相结合，为公司股东和社会公众创

造价值。 

 

 

 

 

董事长：武勇           

2016 年 3月 29日     
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二、公司概况 

（一）公司简介 

广深铁路于 1996年 3 月 6 日按照《中华人民共和国公司法》

在中国深圳市注册成立。1996 年 5 月，广深铁路发行的 H股(股

票代码：00525)和美国存托股份（ADSs）(股票代码：GSH)分别

在香港联合交易所有限公司和美国纽约证券交易所上市；2006

年 12 月，广深铁路发行的 A 股（股票代码：601333）在上海证

券交易所上市。2007 年 1 月，广深铁路运用发行 A 股募集资金

收购广州至坪石段铁路（京广线南段），经营范围由区域铁路进

入全国重要骨干网络，客货运输能力显著提高。目前，广深铁路

是中国唯一一家在上海、香港和纽约三地上市的铁路运输企业。 

广深铁路主要经营深圳—广州—坪石段铁路客货运输业务

及长途旅客列车运输业务，与香港铁路有限公司合作经营广九直

通车旅客列车运输业务。公司同时还受委托为武广铁路、广珠城

际、广深港铁路、广珠铁路、厦深铁路、赣韶铁路、南广铁路和

贵广铁路等提供铁路运营服务。 

广深铁路独立经营的深圳—广州—坪石段铁路，营业里程

481.2公里，纵向贯通广东省全境。其中广坪段为中国铁路南北

大动脉——京广线南段；广深段是目前中国内陆通往香港的唯一

铁路通道，连接京广、京九、三茂、平南、平盐和香港铁路东铁

线，是中国铁路交通网络的重要组成部分。广深段铁路是目前中
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国现代化程度最高的铁路之一，是国内第一条全程封闭、四线并

行的铁路，也是第一条实现客货分线运行的铁路。 

（二）公司社会责任管理 

1.公司社会责任观 

广深铁路作为一家提供铁路客货综合运输服务的上市公司，

将企业经营管理行为与履行社会责任紧密结合，在为股东创造价

值的同时，努力实现促进经济、社会和环境可持续发展的总体社

会责任目标。 

广深铁路履行社会责任的核心是满足客货运输需求，根本前

提是确保运输生产安全和创造经营管理效益，具体可分解为六大

责任，即建设发展责任、运输经营责任、安全生产责任、维护稳

定责任、社会公益责任和环境保护责任，各项责任相互关联，相

互影响，共同服务于满足客货运输需求的核心目标。 

广深铁路社会责任观 
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2. 管理架构 

广深铁路初步建立起以董事会为中心的企业社会责任管理

架构。公司董事会对公司社会责任工作、社会责任报告等进行决

策管理。公司机关的综合管理部、人力资源部、经营管理部、计

划财务部、审计部、信息技术所等部门负责管理公司社会责任各

项工作；董事会秘书处负责公司社会责任信息的汇总和披露；公

司下属各站段设立劳动安全、技术运用、薪酬福利、员工培训、

健康卫生等专职部门和岗位，具体履行企业社会责任。 

（三）公司荣誉 

2015年，广深铁路获得的荣誉有： 

1. 香港大公报评选中国证券“金紫荆奖——最佳上市公司

董事会奖”； 

2. 《财富》（中文版）发布“2015年中国 500 强排行榜”第

326 位。 
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三、规范运作与诚信经营 

（一）公司治理 

2015年，广深铁路落实各项公司治理制度，促进股东大会、

董事会、监事会和管理层规范运作。公司对公司《章程》、《股东

大会议事规则》进行修订，使两项制度更符合公司实际情况，并

适应股东大会网络投票的证券监管要求。公司全年共召开 1 次股

东大会、6 次董事会会议、4 次监事会会议、6 次审核委员会会

议和 32次总经理办公会议。 

有关公司治理和董事、监事、高级管理人员详细情况，请参

见公司 2015 年年报。 

（二）内部控制 

广深铁路作为一家三地上市公司，坚持实施内部控制建设，

定期开展内部控制测试和内部审计工作，现已建立起一套较为完

备的内部控制制度和内部控制评价体系。 

有关公司内部控制详细情况，请参见公司 2015 年年报、2015

年内部控制评价报告和内部控制审计报告。 

（三）反腐倡廉 

公司深入开展执行中央“八项规定”专项检查、业务接待专

项检查和“小金库”专项治理检查，落实各项自查、检查和整改

措施，完善公司管理层“三重一大”事项决策程序，规范公司管

理层出行有关要求，举办反腐专题教育活动，将反腐倡廉工作引
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向深入。 

公司防止贪污、反欺诈舞弊措施及举报程序 

规定要求 
防范措施及 

执行监察程序 
举报程序 

《关于开展执行中央“八项

规定”专项检查情况的通

知》 

成立专项检查组，开展自查

和检查 
公布了检查组联络方式 

《关于迅速开展业务接待

专项检查的通知》 

成立专项检查组，填报自查

表和整改情况表 
 

《关于开展“小金库”专项

治理的通知》、 

成立领导小组和办公室，开

展专项治理 

公布了“小金库”举报受理

电话和电子邮箱 

公司《员工手册》、《高级管

理人员职业道德行为准则》

和《反欺诈舞弊工作（试行）

条例》 

公司高管和关键岗位人员

签订了有关年度声明 
 

2015 年，公司没有对公司或其员工提出并已审结的贪污诉

讼案件。 

（四）诚信经营 

公司以诚信经营为本，坚持现金分红，为股东创造回报，抓

好信息披露和投资者关系管理工作，规范经营行为，协调处理好

与各利益相关方关系。 

1.分红派息 

    公司实施长期稳定现金分红政策，为股东创造回报。1996

年度至 2014 年度之间，累计已派发现金红利 97.64亿元（含税），

派息率达 57.17%。在 2014年度分红派息工作中，公司认真贯彻

落实有关政策要求，确保了对境内外股东(包括“沪港通＂股东
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账户)及时足额发放现金红利。公司董事会建议派发 2015年度末

期股息 0.08 元/股（含税），合计 56,668.296 万元。 

2.信息披露 

2015年，公司贯彻落实公平、公正、公开的信息披露原则，

致力于进一步提高信息披露质量，并积极应对市场突发情况。定

期报告方面，公司加强了年报中有关管理层讨论与分析部分的披

露；临时公告方面，公司于 2015 年 2 月发布《调整铁路货物运

价的公告》，7 月发布《股价异常波动公告》、《关于维护公司股

价稳定的公告》，12 月发布《总经理任免公告》，使投资者能更

全面及时地了解公司经营情况。 

2015年，公司共在境内外市场发布定期报告、临时公告 104

项，具体内容详见上交所网站 www.sse.com.cn、港交所披露易

平台 www.hkexnews.hk 和公司网站 www.gsrc.com。 

3.投资者关系     

公司于 2015 年 5 月 28 日召开 2014 年度股东周年大会，采

取现场与网络投票相结合的方式，保障了中小股东的投票权益。

2015 年 3 月和 8 月，公司在总部分别举行了年度业绩和中期业

绩发布全球电话会议，公司董事和高管人员向机构投资者、研究

员介绍公司业绩和经营情况，并基于公开披露信息回复了投资者

的提问。公司全年共接待投资者来访 45 批次，参加大型投研会

议 5 次，回复“上证 e 互动”平台提问 8 项，回复投资者来电和

电邮咨询 200多次。 
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4.规范经营行为 

公司先后发布了《经营规章制度管理办法》等 9项经营管理

制度，促进了公司经营管理规范化。公司进一步规范各类经济合

同签订与审批流程，严格执行合同审查有关规定，进一步完善公

司 18 个种类合同范本并发布施行，合同管理水平和风险防控能

力显著提升。公司进一步规范了招投标管理，对谈判及评标、议

标全过程监控，杜绝违法违规行为发生。 

5.合作发展 

2015年，广深铁路在履行企业社会责任的过程中，以经济、

社会和环境协调发展为目标，努力与各利益相关方合作沟通进行

利益共享，用公司发展的成果回报各利益相关方，实现和谐共赢。 

公司与监管机构：公司遵循境内外证券监管要求，切实履行

上市公司义务。公司执行铁路行业各项技术规程和标准，确保运

输安全。公司守法经营，规范合同管理，公司全年共完成合同签

订 4,420 项，其中 500万元以上重大合同 92 项。公司依法纳税，

上缴税收 92,872万元。 

公司与股东：公司积极创造经营业绩，实施长期稳定的现金

分红，回报股东。董事会建议派发 2015 年度末期股息 0.08 元/

股（含税），合计 56,668.296 万元。公司积极开展投资者关系管

理，加强与股东的交流。 

公司与债权人：公司目前在银行没有长期贷款，与银行其它

对公业务开展情况良好。 
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公司与供应商：全年组织物资设备采购、基建工程等各类项

目招标及商务谈判 92次,共有 69家供应商与公司展开良好合作，

其中广东省内 36家，广东省外 33家，前五大供应商占采购比例

为 13%。公司制定了《招标采购管理办法》和《非招标采购方式

管理办法》，以规范供应商的聘用和监察供应商行为，公司严格

执行有关招投标和采购程序，并对定点采购的供应商及产品进行

评议评估。 
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四、运输安全与客货服务 

（一）运输安全 

运输安全始终是广深铁路肩负的最大社会责任，公司积极完

善安全风险管理机制，确保线路安全、人身安全，在安全科技方

面加大投入。2015 年，公司实现全年无责任一般 B 类及以上铁

路交通事故目标。 

1.线路安全 

公司大力推动安全优质标准线建设，年内组织抽调专业部门

及设计建设力量，先后 32 次深入管内沿线各站区现场办公，研

究解决安标线建设过程中遇到的难点问题，累计安排 641项实施

改造项目。公司将韶关站区列入年度安全优质标准线建设的重中

之重，韶关东站、韶关货场、韶关供电轨道车间、韶关机务实训

基地等改造项目陆续完工；同步推进沿线各站区安标线建设，广

深线、京广线安全优质标准线年度建设任务全部完工。 

公司先后实施完成广坪段正线更换钢轨道岔、韶关北站北场

信号楼改造及广州站、广州东站、深圳站运输综合指挥中心建设

等重点项目，同步推进广坪段 UM71自动闭塞及计算机联锁系统、

广坪段牵引供电系统适应性改造、京广线大瑶山隧道群接触网设

备改造、韶关东站驼峰信号机调速设备改造、广坪、广深重点路

段视频监控系统建设等项目，强化了设备保安全的能力。公司组

织专业技术工种开展 25 项技术研发，进一步强化现场安全监控
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能力。 

2015 年，公司完成大修 173 项、固定资产投资 930 项，管

内线路更换钢轨（重伤轨）6.5公里，更换曲磨轨 12.225 公里，

更换道岔 131组，大机捣固 1,490 公里,修复线路水害 20件。 

2.人身安全 

公司为旅客创造安全的车站、列车环境，加强进站安检和车

站出入口管理，开展消防、食品安全检查。公司对线路实施封闭

式管理，减少路外人员伤亡，加强沿线铁路安全宣传，营造护路

爱路氛围。公司 2015 年新建及加高隔离栏栅 8,111 米,新建及加

高围墙 5,369米，加装刀片防护网 7,345 米。 

2015年广深铁路重点客运站查获危险品统计表 

站名 广州站 广州东站 深圳站 小计 

查获危险品数量（件） 234,045 99,392 56,315 389,752 

员工人身安全方面，公司实行安全管理规范化、现场作业标

准化、检查整治常态化，在员工中开展安全宣传教育，增强安全

质量意识，为员工配备和发放劳动保护用品，提升员工安全防范

能力。 

2015 年，公司员工因责任事故死亡 2 人，占员工总人数的

0.0045%，因工作受伤 35人，因工受伤损失工作天数累计 2,726

天。 

3.其他服务责任 
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公司对其服务的隐私、投诉及知识产权相关的政策如下： 

（1）旅客资料保障及隐私：旅客车票实行实名制，公司对

车站窗口售票、取票、检票和车票回收管理制定了操作规程，以

保障旅客资料和身份信息。公司规定员工应尊重客户自主选择权

和其他权益，依法保护客户的信息，不得擅自泄漏客户信息及保

密资料。此外，有关网络售票和电话售票渠道适用相应的旅客信

息保护措施。公司已遵守有关法律法规规定保障旅客资料及隐

私。 

（2）投诉渠道及处理：公司在客运车站、货运站点及列车

上公布投诉监督电话，并通过 12306、95306 网站及电话受理有

关客货运投诉，大型客运站设有值班站长室或服务台接受旅客咨

询和投诉。公司还公布了投资者关系电话、传真和电子邮箱，并

在公司网站设立留言板，处理投资者有关咨询问题。 

（3）知识产权：公司重视保障知识产权，购臵办公电脑及

信息系统安装使用正版软件。公司制定了科技项目管理制度，对

科技立项、实施、评估和运用作出规定。公司还制定了文化资产

管理制度，对公司的文化资产进行统一登记、管理和保护。 

(二) 客货服务 

1. 客运业务   

2015年，广深铁路完成旅客发送量 8,536.70 万人，客运收

入 69.98 亿元。截至 2015 年 12 月 31 日，公司每日开行旅客列

车 239对，其中广深城际列车 105 对（含备用线 19 对），香港直
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通车 13对，长途车 121对。 

    （1）提升客运能力 

公司自 2015 年 2月 1 日起，开行广州东至潮汕跨线动车组，

实现广深线和厦深线运力衔接，增强了区域客运市场竞争力。公

司于 2015 年底新增购臵 5 列共 116 辆高寒客车，为公司开行途

经高原地区长途车提供保障。公司完成广州东动车所扩建、笋岗

站驼峰及峰下编组线改造等扩能工程，进一步提高了广深线动车

组和深圳地区长途旅客列车的开行能力。 

公司自建以及地方政府规划的重点轨道枢纽项目，包括广深

线增设平湖城际客运站工程、穗莞深城际铁路新塘至洪梅段管线

迁改及主体施工、穗莞深城际接入广深线项目和新塘综合交通枢

纽工程等均顺利推进，上述重点工程将有效增强广深城际动车组

吸引穗、莞、深腹地客流的区域竞争力。 

（2）优化服务环境 

公司实施 51 项客运站场改造项目，包括广州站候车室及售

票厅改造、广州站中庭扶梯改造、广州东站一站台改造和深圳站

负一层候车室改造等，并对动车组、客车进行改造，清洁车厢环

境和更换长途车卧具，为旅客营造舒适便捷的候车乘车环境。 

广深城际动车组开行方案不断优化，运行时间和发车密度更

为合理，满足广深两地间旅客出行需求。截至 2015 年底，广深

线各客运站共设臵自动售票机 173 台、自动检票闸机 130台、互

联网取票机 135 台、报销凭证打印终端 42 台和身份信息验证设
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备 265台。公司与银行机构合作累计发行广深城际金融 IC卡 116

万张，2015年全年完成交易 6万笔。 

（3）提高服务质量 

公司致力于提高客运服务质量，推进优质服务常态化，不断

创新服务品牌建设。在帮扶旅客方面，公司严格执行客运服务标

准，为老人、孕妇、幼儿和残疾人等重点旅客提供帮助，在车站

内设臵服务台和医疗点；在列车餐饮方面，公司依托配餐基地和

供应配送网络，开发适销对路的餐饮食品，进一步提高动车组餐

饮服务质量；在售票方面，公司为旅客提供网络购票、电话购票、

车站窗口和代售点购票、自动售票机等多种购票渠道，在春运等

售票高峰期还提供团体购票、集中售票点、自动取票机入校园等

服务措施。 

2015 年春运期间（2015 年 2 月 4 日至 3 月 15 日），公司围

绕“安全出行、方便出行、温馨出行”的服务目标，为广大铁路

旅客提供优质春运服务。广州站、广州东站和深圳站在春运期间

分别完成旅客发送量 367 万人、325.2万人和 241.7 万人，列车

正点率分别达到 99%、81%和 69%。 

（4）应对病毒疫情 

2015 年，公司采取积极措施，配合检验检疫部门应对病毒

疫情，由公司拨款在车站口岸新建应急物资仓库，由检验检疫部

门投资购臵检疫设备和防护用品，向旅客派发传染病知识宣传

册，在口岸和直通车列车播放疫情警示公告。 
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2. 货运业务 

2015 年，广深铁路实现货运发送量 1,688 万吨,货运收入

17.61亿元。 

公司完成下元站增建股道、江村编组站自动化驼峰改造等扩

能项目；坪石、英德、韶关东、大朗、郭塘、江高、广州东等货

场改造项目顺利推进，全年货场改造项目 67 项，提升了货运仓

储及周转能力。公司在荔华货场成功开行电商货运班列，在常盛、

群亿货场增加快运业务，对下元站、韶关东站统一规范设臵了货

运营业厅和货运标识，加强货物接取送达和物流信息跟踪，对投

诉客户和大宗货主定期回访，不断改进服务质量和服务方式，提

升货运服务管理水平。 

3. 路网清算及其他运输服务业务 

2015 年，公司路网清算及其他运输服务业务收入达 58.75

亿元，同比增长 16.76%，在公司营业收入中所占比重不断增加。

公司提供的路网清算服务包括客运路网清算服务和货运路网清

算服务，其他运输服务主要包括提供铁路运营、机客车租赁、乘

务服务及行包运输等服务项目。 

公司为武广高铁、广深港高铁、广珠城际铁路、广珠铁路、

厦深铁路、赣韶铁路、贵广铁路和南广铁路等提供铁路客货运营

服务，与受托线路公司合作改善沿线员工生产生活设施，进一步

完善委托运输服务日常管理和清算机制。 

4. 其他业务 
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2015 年，公司坚持多元化经营发展战略，其他业务不断拓

展，全年实现收入 10.92 亿元。公司积极统筹发展站车商业，提

升品牌形象，重点推进深圳、深圳东、广州东等大站商业开发，

将车站内自营商场转为对外租赁，提升了经营收益。公司组织专

业力量对管内各片区物流市场开展专题调研，通过建立现代物流

中心盘活增城荔华货场闲臵土地，计划开发江高、黄岗、平湖南

货场等地区级物流园区。公司还加强对子公司的管理，清理资产

和债权债务，实行物业租赁规范化管理。 
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五、环境保护与节能减排 

（一）环境保护 

2015 年，公司积极落实各项环境保护措施，促进环境可持

续发展。公司对沿线植被进行保护，绿化生产生活环境，定期清

理沿线沟渠和桥梁隧道，清除白色垃圾 52 吨，在车站安装吸污

设备和垃圾处理装臵，维护车站和沿线环境。公司加强污染源控

制，做好环保设备的维护和使用，对排放物实施监控，委托专业

单位对工业危险废物进行处理，转移危险废物 267 吨。公司积极

开展环境保护宣传，树立员工环保意识。 

（二）节能减排 

2015 年，公司采取多种措施实现节能减排。公司运用先进

设备和技术降低能耗和排放，包括使用集中供热方式降低锅炉油

耗、大型客运站使用先进空调通风系统减少能耗、运用雨虹回收

系统实现水资源循环利用、推广节能照明技术等。公司还加强能

耗设备检修和管理，制定公司公务用车管理办法，规范车辆使用

和降低用车支出，计划优先购臵新能源车作为公务用车。公司网

络办公系统和邮件系统有助于实现无纸化办公，全年共传送信息

和邮件超过 22 万条，发布文件通知 516 项，相当于节约办公用

纸 45 万张。 

2015年，公司排放情况见下表： 
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广深铁路排放物统计表 

项目 2015 年 2014 年 2015年较2014年 

工业用水量（千吨） 1,818.52 1,697.71 +7.12% 

工业废水量（千吨） 1,554.82 1,439.80 +7.99% 

二氧化硫 SO2排放量（吨） 2.071 1.886 +9.81% 

化学需氧量 COD排放量（吨） 50.486 51.978 -2.87% 

烟尘排放量（吨） 0.486 0.389 +24.93% 

石油类排放量（吨） 0.972 0.968 +0.41% 

（三）资源使用 

公司的资源使用效益计划为实行物料和能源预算管理，确保

运输生产所需的资源和能源，大力压缩非生产性能耗支出。2015

年，公司在物料和水电消耗方面的成本为 15.59亿元（2014年：

16.16 亿元），同比减少 3.53%。2014 年，公司在求取适用水源

方面没有遇到任何问题,公司加强对工业用水的指标考核，通过

管理提升和节水设备来提高用水效率，因业务量增加，工业用水

量较 2014年增加 7.12%。 
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六、社会公益与员工权益  

（一）社会公益 

2015年，公司积极推动社会公益工作，全年看望慰问困难员

工3,300人次，运用铁路行业公益基金、公司解困基金和公司大

病基金共资助员工7,480人次。2015年，公司员工为铁路行业公

益项目捐款151.67万元。公司员工积极参加公益活动，在重点客

运站组织志愿者为旅客提供帮助，组织参加义务献血活动，在沿

线居民区和学校开展铁路安全知识公益宣传。 

（二）员工权益保障 

广深铁路切实保障员工权益，加强员工队伍建设。截止 2015

年 12 月 31 日，公司员工总人数 43,824 人（2014 年：37,301

人）,详细情况见下表： 

项目 2015年人数 2014年人数 
2015年比 2014年 

增减 

员工总人数（人） 43,824 37,301 +17.48% 

按性别 

——男性 33,298 28,932 +15.09% 

——女性 10,526 8,369 +25.77% 

按年龄 

——30岁以下 13,435 11,446 +17.38% 

——30岁至 40岁 10,072 7,542 +33.55% 

——40岁至 50岁 15,016 13,125 +14.41% 

——50岁以上 5,301 5,188 +2.18% 

按地区 

——深圳（按单位所在地统计） 3,219 3,059 +5.23% 

——其他地区（按单位所在地统计） 40,605 34,242 +18.58% 

按工种 

——客运人员 10,035 7,085 +41.64% 
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项目 2015年人数 2014年人数 
2015年比 2014年 

增减 

——货运人员 1,933 1,993 —— 

——车务人员 6,860 6,760 +1.48% 

——机务人员 5,552 4,642 +19.60% 

——车辆人员 4,510 2,950 +52.88% 

——工务人员 4,511 3,911 +15.34% 

——电务人员 1,693 1,473 +14.94% 

——供电、供水人员 2,232 2,082 +7.20% 

——房建公寓人员 1,026 1,037 -1.06% 

——多种经营及其他子公司人员 381 222 +71.62% 

——技术行管人员 4,855 4,413 +10.02% 

——其他人员 236 733 -67.80% 

按文化程度 

——研究生及以上 107 107 —— 

——本科 3,225 2,884 +11.82% 

——专科及其他 40,492 34,310 +18.02% 

公司已遵守国家有关法律法规的规定，制定一系列人力资

源制度，向新入职员工宣讲公司《员工手册》，对晋升、工作时

数、假期、平等机会及多元化发展作出规定。公司无任何录用童

工及强制劳工的行为。公司规定，用人单位如以暴力、威胁或者

非法限制人身自由的手段强迫劳动者劳动的，或者违章指挥、强

令冒险作业危及劳动者人身安全的，劳动者可以立即解除劳动合

同，不需事先告知用人单位。 

1.员工薪酬福利 

    2015年，公司严格遵守《劳动合同法》，加强工资预算管理，

健全收入分配体制，实施工效挂钩考核，健全劳动组织方案，全

年工资及福利支出为 520,662万元。公司建立员工收入稳步增长
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机制，提高一线员工收入水平。公司为员工足额办理各类社会保

险和住房公积金，落实员工休假制度。 

公司遵循有关劳动法律法规的规定终止及解除员工劳动合

同，公司《员工手册》也对此有详细规定。员工可单方面解除劳

动合同，如员工存在对完成工作任务造成重大影响、拒不服从调

整或派遣、严重违章违纪、被依法追究刑事责任等情况，公司可

解除劳动合同。2015 年公司终止及解除劳动合同 147 人，占公

司员工总人数的 0.34%。 

2.员工队伍建设 

公司注重员工队伍建设，通过招聘和培训等方式提高员工整

体素质，开展各类技术资格评审，提升员工职业发展空间。2015

年，公司招聘毕业生 1,489 人，其中大学本科生 121人，大专（高

职）生 1,368人，充实了重要岗位的技术力量和业务能力。公司

共有 608,808 人次参加了各类职业培训，员工持证上岗率达

100%。 

2015年广深铁路员工个人及团体获得全国及行业荣誉 

个人 所属单位 获得荣誉（注） 

陈绍青 广州机务段 全国劳动模范 

王世龙 深圳供电段 全国铁路劳动模范 

马忠岩、李钊、陈冬梅、朱健丽 广州客运段 火车头奖章、全路技术能手、 

全路青年岗位能手 牛佳佳 深圳站 

王娟、邓诣滢 广州南站 火车头奖章、全路技术能手 

骆锐基、邱锦华 广州站 

火车头奖章 王奎林 广州货运中心 

何益文 广州车辆段 
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欧阳贵 广州北车辆段 火车头奖章 

张健、蒋豪杰 深圳北站 全路技术能手、全路青年岗位能手 

易奇保 广州货运中心 
全路技术能手 

崔晓杰 深圳供电段 

林明慧 广州客运段 

全路青年岗位能手 周双 深圳北站 

陈彬 广州南站 

团体 所属单位 获得荣誉 

广州南站 广州南站 全国文明单位 

平湖南货运班组 广州货运中心 全国五一巾帼标兵岗 

广州高铁电缆工区 QC小组 广州供电段 全国优秀质量管理小组 

注：荣誉名称中的“全路”，指的是“全国铁路”。 

3.改善生产生活条件 

2015 年，公司推进安全优质标准线建设，不断改善生产生

活设施。公司实施沿线站区员工生活区、单身宿舍和食堂改造项

目，完成行车公寓改造 8 项、单身宿舍改造 30项和食堂改造 29

项，推进员工宿舍和公租房建设，改善了基层一线员工生产生活

环境。公司购臵先进检修设备，安装作业视频监控系统，改善车

间作业环境，减轻一线员工劳动强度，为员工发放劳保用品和安

排疗养休假，维护员工劳动健康。 

2015 年，公司安排员工体检 16,998 人次，接种疫苗 3,015

人，疗养休假 3,128 人次。 

4.文体生活 

2015 年，公司着力完善沿线生活文化设施，整修管内文体

活动场地 10 处，为部分偏远工区安装了有线电视，为沿线车间

班组添臵了生活电器 2,213台、体育器材 213件。公司成功举办
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第十三届职工体育运动会，共有 24 个单位、2800多名员工参加

了运动会，公司全民健身活动取得显著成果。 
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七、报告说明 

（一）报告范围 

如无特别说明，本报告的数据和信息均来自广深铁路及下属

各站段。除非有特殊说明，本报告主要描述 2015 年 1 月 1 日至

2015 年 12 月 31 日期间广深铁路客货运营及多种经营各项业务

的经济、环境、社会工作等活动，同时也对以往的相关活动进行

了简要回顾。如无特别指出，本报告的财务数据以人民币为单位。 

（二）数据收集 

    为全面收集履行企业社会责任的数据和信息，广深铁路向各

单位（部门）发出履行社会责任调查问卷。有关数据信息收集主

要通过公司内部办公网络进行，过程实现“无纸化”。 

本报告力求全面反映公司履行社会责任所做工作，公司将在

未来持续完善和改进报告的披露内容和格式，并每年更新一次社

会责任报告。 

（三）编制依据 

    本报告遵循上海证券交易所《〈公司履行社会责任的报告〉

编制指引》、《〈公司履行社会责任的报告〉审议工作底稿》、《关

于加强上市公司社会责任承担工作暨发布<上海证券交易所上市

公司环境信息披露指引>的通知》和香港联交所《上市规则附录

27：环境、社会及管治报告指引》要求，根据相关指引规定披露

事项确定本报告内容。 

本报告有中英文双语版本，如有差异应以中文为准。 
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（四）每股社会贡献值 

根据上海证券交易所《关于加强上市公司社会责任承担工作

暨发布<上海证券交易所上市公司环境信息披露指引>的通知》和

《公司履行社会责任的报告编制指引》，广深铁路在本报告中持

续披露每股社会贡献值及计算口径。2015 年，公司创造每股社

会贡献值 1.04 元(2014 年：1.01 元/股），其中为股东创造基本

每股收益 0.15元，为社会创造的每股增值额 0.89元（全年为国

家创造税收 92,872 万元+为员工支付工资福利 520,662 万元+支

付利息 0 万元+为其他利益相关方创造价值如环保绿化、重大行

车安全投入等 38,414万元-根据排污费、保洁费等计算的环境污

染成本 18,225万元）/总股数（708353.7 万股）。 

（五）联系方式 

地址：广东省深圳市和平路 1052号广深铁路股份有限公司 

      董事会秘书处 

邮编：518010 

电话：+86-755-25588150 

传真：+86-755-25591480 

电子邮件：ir@gsrc.com 

  


