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证券代码：300104          证券简称：乐视网         公告编号：2016-047 

乐视网信息技术（北京）股份有限公司 

关于与天猫公司战略合作的公告 

本公司及其董事会全体成员保证公告内容真实、准确和完整，没有虚假记载、

误导性陈述或重大遗漏。 

 

2016 年 4 月 12 日，公司关联方乐视控股（北京）有限公司与浙江天猫技术

有限公司（以下简称“天猫公司”）签署了《战略合作备忘录》，双方基于价值

创造的共同目标，达成高度战略合作共识。乐视网及其关联方（以下合称“乐视”）

与天猫公司将在电商、数字营销、全渠道营销等领域开展深度的战略合作。 

一、具体战略合作事宜 

1、销量提升 

天猫公司将确保乐视参加相应品类产品活动的资格，提供所有必要的方式支

持乐视参加活动并达成相应的销售及市场推广目标；平台级别的大型活动中，天

猫公司将为乐视优先安排活动排期；承诺提供每年不少于两次的超级品牌日并提

前安排确保活动目标达成的平台及集团资源。为更好确保销售目标的达成，同时

在平台上得到最佳的品牌营销效果，天猫公司亦将协调平台的各个事业部包括但

不限于聚划算、天猫国际、村淘、淘抢购等业务为乐视达成销售及合作目标提供

相应的资源和帮助。 

公司亦将优先保障智能终端产品在天猫平台上的铺货和发售，优先足额提供

新产品备货量。 

2、市场营销与品牌建设 

天猫公司将确保乐视参加大型的市场联合营销、市场发布会及跨行业的联合

营销活动等的品牌营销及推广活动的资源及资格，优先推荐及确保乐视参与天猫

公司大型娱乐活动的资格，并且双方可利用各自优势资源，共同进行上述营销活

动的策划、包装、执行等，共同进行双方品牌推广。 

同时，天猫与乐视将在数字营销方面深度合作，通过数据共享，分析潜在客

户群体的特征和行为、客户群的渗透率和市场份额以及长期针对消费者媒体投放
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效果提升的系列工作，从而确保数据的效果和最终价值的体现。 

对于乐视新产品，天猫公司可提供多种客户营销渠道资源包括天猫超市、菜

鸟物流等平台向目标客户群体投放试用产品，并通过数据分析对后续的效果进行

跟踪和优化。 

3、创新合作 

乐视与天猫公司将在平台、系统的改造方面进行创新合作，致力于不断提高

消费者体验，提升品牌运营效率，改善消费者忠诚度。作为战略合作伙伴，乐视

有权优先参与创新项目，已达到通过项目和相关产品提升品牌运营能力、改善运

营结果的目标。 

4、 供应链领域合作 

乐视将积极参与天猫公司在供应链优化业务领域（如菜鸟物流等）的合作与

尝试，天猫公司将根据乐视所处行业特征，为乐视提供可应用于所属垂直行业的

服务，合作内容包括：定制化的物流解决方案、物流费用的补贴及优惠、大促期

间的优先保障体系、定制化的增值服务等。此外，天猫公司可根据乐视实际情况

提供资源完成平台、系统和资源的对接，对供应链方案进行持续评估和改进。 

二、协议履行对上市公司的影响 

天猫公司旗下天猫平台(www.tmall.com)是拥有数亿买家、十几万商家、数

万品牌的B2C电子商务平台，乐视与天猫公司在电商、数字营销、全渠道营销等

多方面的深度合作，将为公司带来良好的市场效益,特别对于公司超级电视销售

势必有积极影响。近年来，以智能手机和智能电视为代表的智能终端产品市场规

模开始迅速扩大，成为互联网视频行业的重要用户入口。截止2015年底，乐视超

级电视累计销售已达450万台，乐视生态内关联公司乐视移动智能销售超级手机

超过300万台，终端用户日益增长。超级电视与超级手机都将成为视频服务重要

的呈现载体和流量入口，重新定义视频格局，终端用户势必为公司带来大量流量

变现。 

同时，多方位的合作也将使公司品牌知名度不断提升、用户体验得到持续改

善，从而提升客户忠诚度，这些都将助力乐视生态稳定、快速、健康的发展，为

乐视生态全球化垫定基础。 

三、风险提示 

1、本合同的履行，存在受不可抗力因素影响所造成的风险。 
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2、本协议仅是战略合作协议，具体合作事项仍需双方根据实际情况共同协

商后确定，即在协议有效期内，因部分合作事项仍存在不确定性，无法预计对公

司业绩造成的影响，敬请投资者注意风险，理性投资。 

四、其他说明 

1、公司所有信息均以公司在中国证监会创业板指定信息披露媒体发布的公

告为准。 

2、就上述事宜的后续进展，公司将视实际情况通过临时公告或者在定期报

告中进行披露，请各位投资者予以关注。  

 

乐视网信息技术（北京）股份有限公司 

董事会                

二〇一六年四月十二日 

 

 

 

 

 

 




