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上海悦心健康集团股份有限公司 

关于深圳证券交易所 2015年年报问询函的回复公告 

本公司及董事会全体成员保证信息披露的内容真实、准确、完整，没有虚

假记载、误导性陈述或者重大遗漏。 

上海悦心健康集团股份有限公司（以下简称“公司”）于近日收到深圳证券

交易所中小板公司管理部发出的中小板年报问询函【2016】第 121号《关于对上

海悦心健康集团股份有限公司 2015年年报的问询函》，公司已按照相关要求向深

圳证券交易所作出了回复，现将回复内容公告如下：  

问题 1、2014 年度、2015 年度你公司归属于上市公司股东的扣除非经常性损益

的净利润分别为-1,828 万元和-4,163 万元，同比下降 127.7%，请你公司结合产

品销售情况、主要产品毛利率水平、当期费用、投资收益等情况说明归属于上

市公司股东的扣非后净利润大幅下降的原因。 

回复： 

公司 2015年度归属于上市公司股东的扣除非经常性损益的净利润同比下降

127.7%，减少金额 2,335万元，主要原因分析说明如下： 

（1）产品销售情况分析： 

营业收入下降 19.07%，影响利润减少 3,713万元，主要包括： 

①受建材行业市场持续低迷影响，瓷砖销售收入减少 1.7 亿元,影响毛利减

少 4,702万元； 

②斯米克负离子健康板产品市场拓展进入第二年，高性能装饰板材销售增

加 621万元，影响毛利增加 417 万元； 

③原上海生产基地搬迁后闲置厂房物业出租新增租金收入 671 万元，影响

毛利增加 572万元。 

（2）主要产品毛利率水平分析： 

综合毛利率 32.66%，较上年同期 30.82%上升 1.84个百分点，其中： 

①瓷砖毛利率 28.32%，较上年同期 28.03%上升 0.29 个百分点，毛利率虽

略有上升，但因营业收入下滑较大，使得毛利减少。 



②高性能装饰板材毛利率 48.42%，较上年同期 30.77%上升 17.65个百分点，

毛利率大幅上升，主要系是因本年是产品投产第二年，生产销售规模增长幅度较

大，较大规模的生产降低了单位生产成本。 

（3）三项费用： 

减少 1,964万元，包括： 

①销售费用减少 2,521 万元，主要系销量同比下降相应减少物流费用 721

万元；另外，上年迪士尼及台北故宫艺术系列瓷砖展示厅装修及样品展示，本年

无，影响推广展示费减少 1,467 万元； 

②管理费用增加 654 万元，主要系本年新材料研发费用增加 196 万元，另

外，因上海 2014年第四季度起征房产税而增加费用 172万元。 

③财务费用减少 97万元，主要系贷款利息和银行手续费同比减少。 

（4）资产减值损失： 

同比增加 627万元，其中： 

①应收款项账龄提高，影响增加坏账准备 231万元； 

②存货减值准备增加 207 万元； 

③子公司江西斯米克陶瓷有限公司因产能未用足，延缓搬迁设备整合安装，

对尚未完成安装的瓷砖生产线计提在建工程减值准备 188万元。 

（5）投资收益：公司帐列投资收益属于非经常性损益，因此，对归属于上市公

司股东的扣非后净利润没有影响。 

问题 2、你公司 2015年第一季度至第四季度实现的净利润分别为-2,268 万元、

139 万元、157 万元、-2,197 万元，请公司说明各季度净利润差异较大的原因，

以及第一季度、第四季度经营业绩同比下降幅度较大的原因。 

回复： 

（1）2015年各季度净利润差异较大的原因分析： 

①每年一季度因春节长假及气候寒冷导致多数装修工程施工停顿较久，是

瓷砖行业的传统销售淡季，因此营业收入偏低，一般均为亏损； 

②二季度逐渐进入销售旺季，销售额相应一季度是个回升阶段，三季度销

售平稳，营业收入维持正常水平，故在年度内，二、三季度营业利润相对平稳； 

③四季度受气候影响，为了降低气候因素对营业收入的影响，公司采取消

化库存盘活资金优化库存产品结构。四季度清库促销使营业收入和旺季相当，但



因清库影响毛利率下降 4个百分点，清库损失 556万元。另外，公司于年末对相

关资产进行较为全面深入的减值测度，据以计提资产减值损失；并进行较为充分

的年度奖金及经销商装修补贴等费用的计提，相应影响减少四季度经营业绩。 

（2）第一季度、第四季度经营业绩同比下降幅度较大的原因分析：  

①一季度归属于上市公司股东的扣除非经营性损益的净利润为-2,263.74

万元，较上年同期下降 514 万元。主要系营业收入同比下降 32.64%，致毛利额

减少 414.37万元。营业收入大幅下降原因主要系经销渠道因 2013年末促销活动

的大部分订货在 2014 年 3 月份之前实现销售，2015 年则无；另外，2015 年 1

季度全国直营工程较上年同期比较普遍启动较晚； 

②四季度归属于上市公司股东的扣除非经营性损益的净利润为-2,196.81

万元，较上年同期下降 746.46 万元。主要系受建材行业市场影响，市场销售放

缓，导致营业收入同比下降 13.38%，致毛利额减少 982.88万元。其他费用综合

影响波动不大。 

问题 3、报告期内，你公司营业收入同比下降 19.07%，经营活动产生的现金流

量净额同比下降 30.48%，请公司结合销售收款等情况说明经营活动现金流量净

额下降幅度较大的原因。 

回复： 

报告期内公司销售收款政策与上年相当，一般情况下：经销渠道和零售渠道

采用的是款到发货，工程渠道按交货时间及工程进度收取货款。 

经营活动产生的现金流量净额同比下降 30.48%，主要原因分析说明如下： 

（1）营业收入同比下降 19.07%，因销售同比下滑，相应影响销售商品、提

供劳务收到的现金同比下降 16.64%； 

（2）收到其他与经营活动有关的现金同比减少 3,129.88 万元，同比下降

89.29%，主要系上年收到政府补贴 1,200万元，及银行保证金 604万元。本年收

到政府补贴 189万元，其他无； 

（3）支付其他与经营活动有关的现金同比增加 707 万元，主要系支付保函

保证金 1,580万元，上年无。本年销售费用付现同比减少； 

（4）支付的各项税费同比增加 1,030万元，增幅 16.75%，主要系子公司江

西斯米克陶瓷上年规模生产采购进项税留抵，本年因消化库存增值税同比增加

630 万元；江西补缴 2013 年生活区和厂区土地使用税 200 万元；上海市自 2014



年第四季度起征房产税，房产税同比增加。 

问题 4、报告期内，你公司对各类资产计提减值 2,153.55 万元，请按资产类别

分别说明各项资产计提减值金额及其合理性。 

回复： 

报告期内，公司各类资产计提减值金额如下表：  

资产项目 计提减值金额（万元） 

应收款项 553.26 

存货 1,411.94 

在建工程 188.35 

合计 2,153.55 

根据企业会计准则《资产减值》：资产的可收回金额低于其账面价值，资产

存在减值。对预计可收回金额低于账面价值的差额计提资产减值损失。可收回金

额根据资产的公允价值减去处置费用后的净额与资产预计未来现金流量的现值

两者之间较高者确定。处置费用包括与资产处置有关的法律费用、相关税费、搬

运费以及为使资产达到可销售状态所发生的直接费用等。 

报告期末，公司根据企业会计准则《资产减值》的规定对相关资产和资产组

进行减值测试，减值计算依据说明如下： 

应收款项计提：报告期末，公司对应收款项根据单项金额重大及应收款项的

组合分别采用不同的测试方法计提坏账准备。（1）单项金额超过 100万元的重大

应收款项，根据其未来现金流量现值低于其账面价值的差额计提坏账准备。（2）

应收款项组合:账龄组合、款项信质组合、与交易对象关系组合、交易对象信誉

组合。①账龄组合：以应收款项的账龄为信用风险特征划分组合，按账龄分析法

计提坏账准备。账龄在 1 年以内的按应收款项余额的 3%计提，账龄在 1-2 年的

按应收款项余额的 50%计提，账龄在 2年以上的按应收款项余额的 100%计提。②

款项性质组合：以款项性质为信用风险特征划分组合，计提方法：保证金、备用

金不计提坏账准备。③与交易对象关系组合：关联方不计提坏账准备。④交易对

象信誉组合：政府、长期战略合作的大型企业不计提坏账准备。 

存货减值计提：报告期末，公司对用于出售的产成品、在产品和材料等存货，

按其可变现净值低于账面成本计提。其可变现净值按该存货的估计售价减去估计

的销售费用和相关税费后的金额确定。 

在建工程减值损失：报告期末公司对本公司之子公司江西斯米克陶瓷有限公



司未安装完毕的 J9、J10线的价值及江西整体资产价值进行了减值测试，依据万

隆（上海）资产评估有限公司出具的评估报告对 J9/J10计提了 188.35万元的在

建工程减值准备。 

公司上述资产减值计算依据符合《企业会计准则第 8 号-资产减值》相关规

定，计提金额合理。 

问题 5、报告期内，你公司先后设立上海悦心健康医疗投资管理有限公司、上海

悦心安颐投资管理有限公司，推动转型大健康产业，但上述子公司尚未开展具

体业务，请你公司详细说明转型大健康产业的具体业务运作模式、主要风险等

相关信息。 

回复： 

（1）公司转型大健康产业背景 

公司自 2007 年上市以来一直坚持固守瓷砖主业，以致对产业景气的抗风险

能力较弱，受国家房地产宏观调控、实体经济不景气等因素的持续影响，公司遭

遇 2011 及 2012 年重大亏损，2013 年虽全力扭亏保壳，但公司瓷砖主业业绩增

速缓慢，为规避单一主业带来的风险，公司自 2014 年起逐步摸索外延式转型方

向，并于 2015年明确将向医养结合大健康产业进行转型作为方向。 

（2）设立上海悦心健康医疗投资管理有限公司及上海悦心安颐投资管理有限公

司 

为实施转型，公司于 2015 年 2月 26日召开第五届董事会第十二次会议，会

议决议设立全资子公司上海悦心健康医疗投资管理有限公司及上海悦心安颐投

资管理有限公司，分别从事健康医疗产业项目投资和养老产业项目投资等相关投

资及管理咨询业务，为公司长远发展医养结合的大健康产业奠定基础。2015年 4

月 24日上海悦心安颐投资管理有限公司完成工商注册工作。2015年 5月 26日，

上海悦心健康医疗投资管理有限公司完成工商注册工作。 

（3）医疗产业业务运作模式 

公司拟针对大健康产业的终端服务链，透过公司自建发展、对外购并控股股

权、战略投资参股等方式，建立一个从预防保健、医疗、康复、养老的大健康服

务链条，结合医疗和养老保险及全病程的大数据管理，搭建一个产业、地方政府、

学术机构、研究机构及国际化资源整合的“产官学研国”的大健康平台，为客户

提供全面、完整、可信赖的大健康服务体系。 



①对外购并控股股权 

对公司转型重点发展的核心业务，公司拟通过并购行业优质企业并控股的方

式进入，与并购标的现有经营团队合作共同发展，发挥原经营团队的专业经营能

力优势，并给予业务发展配套资源的支持。同时，也将通过由并购进来具有医疗

资质的机构或新建的机构申请取得医疗资质后实施医疗服务。2016年 5月 11日，

公司披露了公司全资子公司上海悦心健康医疗投资管理有限公司（以下简称“悦

心医疗”）与钛极生技股份有限公司（以下简称“钛极生技”签署了《战略合作

框架协议》。双方拟通过悦心医疗投资控股钛极生技的全资孙公司上海雅比廷投

资咨询有限公司，双方有意发挥各自优势，结合既有资源，共同开发国内高端口

腔医疗市场，从长远看，也是公司进军中高端连锁专科领域迈出的关键一步。 

②长期自建发展新业务 

对公司转型重点发展的核心业务，除通过对外并购控股股权外，公司将通过

自建发展医疗事业，2015年 8 月 28日公司公告了与上海新虹桥国际医学中心建

设发展有限公司签署了《入园框架协议》，将在上海新虹桥国际医学中心设立悦

心（台湾）名医馆，预计 2016 年二季度进场施工，第四季度试运营，2017年初

正式运营。悦心（台湾）名医馆拟针对高端人群，配套中西医结合的门诊、功能

医学的诊疗以及远程咨询等，提供专病诊疗、未病治疗、康复复健、个性健康体

检等服务，同时名医馆内也将开设不孕不育治疗的优生门诊，作为公司在妇产生

殖方面的旗舰服务之一。  

③战略投资参股非控股股权 

公司拟通过战略投资参股的方式投资与大健康配套的相关产业，聚集产业资

源，发挥协同效应。公司于 2015 年 10 月 13 日公告了与鑫山保险代理公司签署

的《增资协议书》，参股鑫山保险代理有限公司，公司转型发展大健康相关领域

业务，需要针对未来养老医疗客户提供全面性服务，因此与鑫山保险代理有限公

司进行长期战略合作，为双方客户提供优质、优惠、优先的全面服务，满足客户

在养老医疗大健康方面的需求；2015 年 12 月 31 日公告了与康智健康科技（上

海）有限公司签署战略合作及增资协议的公告，参股康智健康科技（上海）有限

公司，康智健康科技（上海）有限公司在医疗行业的“非医疗服务体系”以及全

病程管理系统，对公司向健康、服务的转型有着很好的帮助作用。 

④与地方政府合作 



在与政府合作方面，以公司熟悉及具有良好关系的地域做为发展基地，例如

上海、徐州、武汉、宜春及德阳等地，积极配合地方政府招商及迫切引进优质医

疗资源的需要，透过合作促进地方经济发展,务求取得当地政府的充分支持。 

公司于 2016年 1月 12日披露了与四川省德阳市人民政府签署医疗健康产业

合作发展框架协议的公告，以期与地方政府下属医疗机构合作发展在当地的医疗

产业。 

⑤与学术及研究机构合作 

公司于 2016 年 2 月 4 日与徐州医学院及徐州医学院委托方徐州医学院

科技园发展有限公司签署了《合作协议书》，旨在通过与徐州医学院在产学研多

个领域合作，成为淮海经济区校企合作和医学转化的典范，建设淮海经济区一流

的妇幼生殖遗传研究、人才培养以及医学转化平台基地，建设淮海经济区乃至全

国有影响的一流品牌连锁妇幼生殖遗传中心。 

公司全资子公司上海悦心健康医疗投资管理有限公司已于 2016 年 4 月 18

日完成了和徐医科技园共同投资设立徐州徐医悦心医院投资管理有限公司(以下

简称“徐医悦心”)的工商注册登记工作，并领取了徐州市工商行政管理局颁发

的《营业执照》，徐医悦心注册资本为人民币 4,300万元,其中上海悦心健康医疗

投资管理有限公司出资 3,000 万元，持股 69.77%，徐医科技园出资 1,300万元，

持股 30.23%。后续，徐医悦心将结合市场调研情况，逐步开展投资徐州医科大

学生殖遗传研究所的基础设施建设，并按照规定向主管部门汇报，积极申报设置

妇幼生殖遗传专科医院，逐步获得资质许可，并积极探索和相关医院合作，以取

得辅助生殖许可为目标，并以腔镜手术，产前遗传检验、无痛分娩、不孕不育等

高端妇产医疗为主要服务范畴。 

⑥国际化资源整合 

公司聘请曾任台湾卫生福利部部长邱文达先生担任公司全资子公司上海悦

心健康医疗投资管理有限公司董事长，统筹管理医疗事业群的规划与建设，整合

两岸及国际优质医疗资源。同时聘请了台湾双连安养中心执行长蔡芳文先生担任

养老事业总顾问，引进台湾双连安养中心多层级连续性养老体系，为公司培养建

立养老运营团队。此外，公司也聘请了国际生殖权威亚太生殖学会会长曾启瑞先

生担任公司妇幼生殖业务的最高顾问，以厚植公司在妇幼生殖领域的实力。 

在国际资源的引进方面，公司已与美国波士顿著名塔夫茨大学医学院签署协



议，即是要引进美国方面先进的医学技术及管理经验，通过在医院管理、医疗政

策领域的研究与教育的合作以支持国内医疗产业的发展，未来也会持续探求与其

他国际顶尖学术机构的合作机会。 

（4）养老产业业务运作模式 

养老事业将以服务营运为核心竞争力，建立从养老机构延伸至社区和居家的

整体服务体系。公司已与台湾双连安养中心达成了战略合作，由双连安养中心提

供公司全面的养老照护产业顾问咨询服务，公司引进其多层级连续性的养老体

系。公司将通过以下三种业务模式开展养老运营业务： 

①投资管理业务：包括为租赁取得和收购或自建项目及第三方输出投资管理

咨询业务，主要类型为集中服务和咨询服务。 

②租赁项目业务：通过租赁他人物业并改建成养老资产后进行经营，计划租

赁期间 15 到 20 年，租赁物业面积 1 万到 2 万平方米，改建为养老资产 100 到

200套。 

③并购或自建养老住宅项目，建设大型持续照料退休社区、全龄化建康城。 

2016 年，公司计划在上海、杭州、苏州等经济发达、老龄化程度较高、老

年人支付能力与意愿较强的地区优先考察项目，项目总建筑面积在 1万至 3万平

方米之间，房间在 200-300 间左右，距离市中心 30 分钟车程，周边有医院、大

卖场、轨道交通等的地段。通过一年时间组建团队，测试运营模式，成熟后进行

推广复制。 

（5）主要风险 

①并购及市场开拓风险    

公司将通过并购股权方式投资医疗和养老等相关配套的大健康产业领域，并

购在实施前存在一定的战略决策风险及并购目标选择失误的风险；同时，在并购

实施过程中也同样存在着信息不对称和资金财务风险等操作性风险。在并购后的

整合过程中存在管理风险、企业文化风险、经营风险等无法实现协同效应的风险。

在并购目标选择、并购的战略定位、交易结构的设计、并购后的整合重组方面等

每一个环节出现重大差错，都会导致并购项目失败，从而给公司投资造成损失。

而公司未来拟通过自身投资、合作共建、托管的医院和养老机构自身具有建设周

期漫长，建设项目孵化盈利见效缓慢的特点。公司战略转型大健康产业方向虽然

确定，但目前尚无重大的并购项目实现，该转型能为公司带来业绩增长的周期尚



需一定时日。 

②管理及运营风险 

公司从传统的瓷砖制造业转型进入大健康产业，对于在医疗等大健康相关领

域及在该领域的投资尚缺乏运营经验，存在进入新业务领域的风险。但公司转型

大健康是从长远发展利益出发所作出的慎重决策，公司将通过合理的合作架构安

排，完善内部管理控制制度和监管机制，积极防范上述风险，同时将通过聘用具

有经营管理经验的团队进行经营管理来降低管理风险。 

特此公告。 

 

 

                                  上海悦心健康集团股份有限公司 

                                  董 事 会 

                                               二〇一六年五月二十日    




