
华泰柏瑞基金管理有限公司关于变更账单服务类型的公告

低碳环保，绿色生活。为积极响应环保号召，同时更高效、更及时地为基金份额持有

人提供账单服务，华泰柏瑞基金管理有限公司拟从 2016年 7月 1日起取消纸质对账单寄

送服务。如基金份额持有人因特殊原因需获取纸质对账单，可直接拨打 400-888-0001（免

长途费）或 021-38784638，按 0转人工，客服人员在核对客户信息无误后，为份额持有

人提供纸质对账单服务，如无特殊要求，将不再为客户寄送纸质对账单。

为了方便基金持有人安全快捷的获知账户情况，基金持有人原预留的联系方式（如手

机、电子邮箱）若有变更或信息不完整，可通过以下方式及时修改：

1、邮件：发送电子邮件到客服邮箱 cs4008880001@huatai-pb.com，主题“修改联系
方式”，内容“姓名、身份证号、手机号码/电子邮箱”。

2、网站：登录公司首页点击“账户查询（账户、余额、订阅）”，输入账号及查询密码、
成功登录后，点击“账户资料修改”即可修改。

3、客服电话：拨打我公司客服热线 400-888-0001按 0 转人工服务。

持有人可通过以下方式查询或订阅电子邮件账单：

1、网站自助服务：登陆本公司网站首页的“账户查询（账户、余额、订阅）”→“对账

单查询”或“账户管理”→“信息定制”；

2、手机 APP查询：下载安装华泰柏瑞手机 APP，登录后可查询账户信息及交易记录；

3、华泰柏瑞微信公众号：关注华泰柏瑞基金官方微信，绑定账户即可轻松查询账户

信息。

4、客服咨询：拨打客服电话 400-888-0001（免长途话费）或 021-38784638，按

“0”转接人工服务，或通过在线客服咨询；

特别提示：

1、目前电子对账单服务均为免费。
2、为了避免因基金持有人预留的联系方式不详实、未更新等原因，导致电子对账单

无法准确送达的情况，请基金持有人及时通过上述方式变更个人联系信息。

3、基金持有人的预留信息以我公司注册登记中心的登记为准，如基金持有人通过代
销机构（银行、证券公司、第三方销售）开户及购买基金，则我公司注册登记中心以代销

机构发送过来的数据为准。

4、投资者可以登录本公司网站（www.huatai-pb.com）或拨打客户服务电话（400-
888-0001）了解、咨询相关信息。

特此公告。

华泰柏瑞基金管理有限公司



2016年 6月 28日


