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证券代码：600831          证券简称：广电网络      编号：临 2016-038 号 

 

陕西广电网络传媒（集团）股份有限公司 

关于与国家新闻出版广电总局广播电视规划院、 

北京宝联之星科技股份有限公司签订《用户体验管理

系统（CEM）合作开发框架协议》的公告 
 

    本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述

或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。 

 

一、协议签订的基本情况 

（一）协议签订的基本情况 

2016 年 6 月 30 日，本公司与国家新闻出版广电总局广播电视规划院（简称

“规划院”）、北京宝联之星科技股份有限公司（简称“宝联科技”）在西安签

订《用户体验管理系统（CEM）合作开发框架协议》，合作开展广播电视网络用

户体验管理体系研究与应用实践。 

（二）协议对方的基本情况 

规划院是以原国家广电总局标准化规划研究所、广电总局计量检测中心和广

电总局科技信息研究所为基础，于 2004 年 4 月组建成立的总局直属事业单位，

是我国广播电视系统唯一专门从事技术规划、标准研究的专业机构，广电行业权

威的第三方检测机构。 

宝联科技成立于 2013 年 3 月，注册资本 1500 万元，经营范围：技术开发、

技术转让、技术服务、技术推广；计算机技术培训；计算机系统服务；基础软件

服务；销售计算机、软件及辅助设备；第一类增值电信业务中的因特网数据中心

和第二类增值电信业务中的因特网接入服务业务。 

二、协议的主要内容 

1、合作内容：进行管理体系调研与流程化设计，设计用户大数据分析模型，

定制分析报告模板及相关报表；设计实现各类产品的质量分布地图；设计实现全

局的用户体验质量地图；建立自动报警触发；设计分析及预测系统；建立完整的
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用户体验质量管理体系。 

2、合作方式：各方投入相关优势资源，组成研发联合体，按产学研结合模

式推进。 

3、成果分配：合作过程中产生的成果以及由各方共同完成的知识产权归各

方共有；各方独立完成的知识产权归完成方所有；发表文章、申请专利、成果报

奖等根据各方的贡献大小确定排名。 

4、项目管理：各方组成专家组，审查技术方案、研究计划，检查任务执行

进度与质量等；各方共同执行项目管理制度，设立项目组，制定并执行技术方案、

研究和开发计划等，定期开展任务执行情况检查和项目交流。 

5、权利和义务：本公司负责合作形式、合作范围、合作内容及协助组织实

施推广，对项目成果落地提供实施验证环境；规划院、宝联科技负责为合作提供

服务及相关技术支撑；规划院负责为合作争取协调国家或部委层面的相关支持。 

三、对本公司的影响 

用户体验管理相对于以关键性能指标为核心的产品质量管理方式能更好地

适应以客户为导向的市场环境。实施用户体验管理，有助于提升广电企业的管理

水平和市场竞争力。目前，用户体验管理在广电行业的应用还没有形成完整的体

系。公司本次与规划院、宝联科技合作，将发挥各方优势资源，摸索并建立一套

适用于广电行业的用户体验管理体系，推动用户体验管理在广电行业的应用与发

展。本公司作为项目研发方，项目成果在陕西落地以及在行业内推广都将对本公

司产生积极而长远的影响。 

四、风险提示 

本协议为合作开发框架协议，具体实施情况和成果具有不确定性。公司将根

据该事项的实际进展情况按照相关规定及时履行审批程序及信息披露义务。敬请

投资者注意投资风险。 

 

                             陕西广电网络传媒（集团）股份有限公司 

                                            董  事  会 

                                         2016 年 6 月 30 日 


