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北京神州泰岳软件股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

  

投资者关系活动类别 

□特定对象调研√分析师会议 

□媒体采访□业绩说明会 

□新闻发布会□路演活动 

□现场参观  

□其他 

参与单位及人员 

中金公司卢婷、中金公司张景松、海富通基金于晨阳、中信证

券（国际）杨涛、资本集团韩露、泰达宏利基金余晓畅、景林

资产徐伟等 23 人 

时间 2017 年 3 月 1 日 14:00 时 

地点 公司会议室 

上市公司接待人员 董事副总裁杨凯程、董事会秘书张黔山 

主要内容介绍 公司 2016 年业绩情况、人工智能与大数据发展规划 

附件清单 会谈纪要 
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会谈纪要 

 

一、董事会秘书张黔山介绍公司整体业务情况 

张黔山：公司 2 月 25 日对外发布业绩预告，未经审计，泰岳 2016 年整体业

绩在 5.4 亿左右，扣除非经常性损益后在 3.7 亿左右，增长 50％左右。与此前的

预期有所下调，主要在于融合通信项目进展缓慢，配合运营商时间，产品无法落

地；系统集成业务现金购销计提了一部分坏账。但是，业绩总体状态是不错的，

结构上得到了修复，打下了持续发展的基础。 

2016 年是公司经历 2015 年业绩下滑后的修复与反转，围绕 TO B 端的 TMT

业务有所调整。从总体角度讲，公司目前的成绩也是值得肯定的。公司一直都在

不断的扎深，在不断创新试错的过程中，形成了现有的战略布局模式。 

公司目前围绕“2+2”战略布局，即 ICT 运营管理+手机游戏为现金牛业务，

人工智能与大数据、物联网业务为创新业务的发展布局。希望通过未来 1-3 年的

时间，可以真正达到“四轮驱动”战略模式，实现 4 个业务板块均衡发展。 

2017 年，公司看点主要在以下几个方面：1、不考虑其他因素，公司业绩保

持平稳发展；2、游戏开发团队继续发力，研发推出自身擅长的游戏，不存在游

戏并购商誉减值的风险；3、通过 1-2 年时间，打造人工智能语义标签“认知+”

概念；4、力争物联网方面尽快在核电、市政管网行业订单落地。 

 

二、董事副总裁杨凯程介绍公司人工智能与大数据业务 

杨凯程：鼎富科技在 2016 年 6 月加入神州泰岳，整合双方团队，在同年 10

月成立了人工智能研究院，目前团队在 300 人左右。 

人工智能简单划分可以为感知智能和认知智能。感知智能，类似语音识别、

图像识别等。而认知智能则是自然语义理解。泰岳在人工智能方面，主要的优势

在于语义理解部分。我们推出自己的专利产品“DINFO-OEC 非结构化大数据分

析挖掘模型”，依托模型开发了业界首款完全面向业务建模的 DINFO-OEC 非结

构化大数据分析挖掘平台，DINFO-OEC 非结构化大数据分析挖掘平台具有四个

特点：建模能力，多语种支持，多算法支持和平台集成能力。DINFO-OEC 非结

构化大数据分析挖掘平台在众多竞争者中优势明显，并得到了金融行业广泛认可，

2014 年与工商银行、2015 年与中国银行、2016 年与建设银行先后签署合作协议。
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这个平台在中国银行行业已成为首选平台。 

在泰岳人工智能领域基础上，我们提出了“认知+”三大产品战略：1、平台

化：泰岳语义云。以“平台化”策略驱动核心技术研发，围绕语义认知主题，开

放语义认知平台“泰岳语义云”，吸引更多的行业合作伙伴，共同打造语义认知

生态链，希望通过数据采集、语义提取、业务模型、可视化呈现等方面，帮助不

同用户群形成符合市场与客户需要的智能业务分析系统。今年可能会上线“智享

云”智享云是一个共享平台，面向合作伙伴提供与语义相关的技术服务，最终形

成链条和生态。目前有三个 SAAS 应用，针对不同客户群体推出的，如面向企业

集团、上市公司的企业内参和舆情分析；面向金融行业的竞品分析；面向中小金

融机构的风控。2、智能化：智能机器人和知识库。以“智能化”策略驱动人工

智能应用产品研发，围绕行业应用中以文字为载体，需要深度语义认知技术的应

用场景，推出系列的智能化应用产品。今年会推出“小富机器人 4.0”，会根据设

计理念实现很大变革，目前已在部分场景中开始使用。同时，我们也做了中国首

款大数据知识工程产品，不仅仅会作为独立的产品来出售，未来也将会镶嵌到更

多的产品后台中去。3、云服务：SAAS 服务。以“云计算”策略驱动非结构化

大数据应用产品研发，继续整合行业知识，在原有基础云服务基础深挖行业应用

内涵，推出系列大数据云服务产品。公司今年将重心主要放在呼叫中心，采用渠

道商合作伙伴模式，希望通过合作伙伴，带来新的利润爆发点。 

我们也与北师大共同建立人工智能联合实验室，双方将围绕国家十三五规划

纲要中关于大数据和人工智能技术的要求，开展人工智能及智能机器人的研究，

并在推动研究成果转化、培养高层次人才等多个领域展开全面合作。 

公司与北京公安刑侦总队签署了合作协议，本次合作针对的是公司推出的

“智脑公安案情分析系统”。面对庞大的数据量及价值信息获取，这套系统采用

语义分析及文本挖掘等，对公安文本进行挖掘，目前已经做到以案找案，争取做

到以案找人。这套系统，可以将作案人的历史案件自动串并，即可一次统计合并

量刑，达到惯犯不会反复出现，极大节省了公安警力。智脑系统正在成为覆盖公

安刑侦、经侦、治安、缉毒、110 等不同警种案情研判的人工智能抓手和亮点，

已引起公安部副部长及公安部刑侦局局长关注和重视。系统到多市交流，均得到

极大关注。北京市目前五个区县在试用，基层刑警高度点赞。 

在相关部门运行中，对入室盗窃案情分析，案件总量已达到 2 万余起，串并
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规则 19 个，续串案件总量 2 千余起。针对电信诈骗案件，分析总量 7 千余起，

实现串并总量 7 百多起，并交付相关部分，采取并案重点打击，防止再次作案的

风险。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

接待人： 

 

来访人： 


