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	公司本着平等协商、互利共赢的原则，建立公正、透明、规范的合作模式，注重对顾客的合规管理，与信誉、产品质量良好的客户维持长期战略合作关系。
	公司坚持实施阳光采购，推行供应链的社会责任管理。公司与供方签订的采购合同中要求其签订《廉洁承诺书》，并向供方公布公司廉洁诚信投诉渠道与电话；对内要求采购相关员工签订廉洁效益，保障清廉采购。
	建立了《采购控制程序》，规定了对供应商的调查、选择、评价，建立合格供方名录，并对供应商进行管理。公司每年根据供应商综合考评结果对合格供方名录内容进行调整。
	公司定期评价和改进了解顾客需求和期望，通过每年的卓越绩效自评、管理评审等，在战略导向下，评价了解顾客的需求和期望，不断调整、改进。妥善处理顾客投诉，确保投诉得到有效的、快速的解决，最大限度地减少顾客的不满和业务的流失。
	2、诚信保障，用心服务
	公司坚持“生产商和经销商属于利益共同体”的经营理念，但是由于工厂供货的及时性、产品质量的均一性以及经销过程中资金的有效利用等因素，至使工厂端与客户端在衔接过程中会出现这样那样的问题。如何让客户意识到我们是利益共同体，这个还得靠公司各级销售管理人员的共同努力来实现。一方面销售人员是公司的形象代言人，不仅要对企业负责，更要对各级经销商负责。公司注重向客户提供有效的需求、以给客户带来利润为宗旨，提高对客户的亲情化服务和差异化服务；另外一方面要对各级经销商守信，诚信是交往的基础，只有诚实互信才能取得各级经...
	3、科技创新
	公司是国家级高新企业、国家火炬计划重高新技术企业，建有国家级博士后科研工作站、国家认定企业技术中心、浙江省重点企业研究院、中国塑料管道工程技术研究开发中心、CNAS认可实验室等创新平台，研发实力雄厚，产品开发的技术以自主研发为主，拥有核心自主知识产权，截止报告期末，公司及所属全资子公司共获得国家授权专利401项，其中发明专利53项，实用新型专利310项，外观设计专利38项，主持和参与21项国家（行业）标准的制度修订，是行业起草产品标准最多的企业。
	4、保障消费者权益
	公司建立和执行管道产品重大质量事件及时召回制度和产品质量追溯制度，保障产品质量。建立健全产品质量追溯体系，切实履行质量管理责任及缺陷产品主动召回等法定义务，依法承担质量损害赔偿责任。
	公司设立全国防伪查询热线400-880-5555为消费者提供24小时免费查询服务，并设有400-906-6668客服热线，满足客户对公司产品咨询、销售咨询及优管家服务等需求。并设售后服务热线电话（+86）0576-84223288。
	售后服务部每月对服务、质量投诉信息进行汇总，对重大/重复质量问题及时反馈到技术、品质、生产部门，每季度分析、总结形成季度报告，技术部、品质管理部、生产部等部门进行原因分析，提出改进措施，以文件通报等形式传达到组织内各部门，由各相关部门进行落实与改进。



