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公司代码：600315                                                  公司简称：上海家化 

上海家化联合股份有限公司 

2016 年年度报告摘要（修订版） 

一 重要提示 

1 本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规

划，投资者应当到上海证券交易所网站等中国证监会指定媒体上仔细阅读年度报告全文。 

2 本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证年度报告内容的真实、准确、完整，

不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。 

3 公司全体董事出席董事会会议。 

4 普华永道中天会计师事务所（特殊普通合伙）为本公司出具了标准无保留意见的审计报告。 

5 经董事会审议的报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

以公告实施利润分配的股权登记日当天的总股本为基数，向股权登记日在册全体股东每 10 股派发

1.00 元现金红利（含税） 

 

二 公司基本情况 

1 公司简介 

公司股票简况 

股票种类 股票上市交易所 股票简称 股票代码 变更前股票简称 

A股 上海证券交易所 上海家化 600315  

 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 韩敏 曾巍、陆地 

办公地址 上海市江湾城路99号5幢 上海市江湾城路99号5幢 

电话 021-35907000 021-35907666 

电子信箱 contacts@jahwa.com.cn ludi@jahwa.com.cn 

 

2 报告期公司主要业务简介 

公司主要从事护肤类、洗护类、家居护理类产品的研发、生产和销售，主要品牌包括佰草集、六

神、高夫、美加净、启初、家安、玉泽、双妹等。公司以差异化的品牌定位覆盖不同年龄和消费

层次的消费需求，采用线上与线下相结合的销售模式，借助持续不断的产品创新，成为国内拥有

一定影响力的本土品牌公司。 

公司所处的行业为日用化学产品行业，根据证监会《上市公司行业分类指引》，公司归属于“日用
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化学产品制造业”（C4370）。行业显著受益于中国居民可支配收入的提高和城镇化进程的推进。

近年来，随着中国国民经济的快速发展，居民可支配收入水平的不断提高，中产阶级的逐步形成，

具有一定品牌知名度的化妆品的需求获得较快增长，中国已经成为了全球最大的日化产品消费市

场之一，根据国家统计局统计，2016 年中国化妆品零售总额达 2222 亿元（限额以上单位），化妆

品市场规模仅次于日本与美国，预示着我国化妆品市场具有巨大的发展潜力。 

化妆品行业是中国对外开放最早的产业之一，企业数量众多，市场竞争激烈。尽管外资品牌在传

统化妆品领域占据优势，但由于化妆品行业整体容量大，消费者需求呈现多样性且不断变化，本

土品牌依然可以基于对本土文化的深入理解和消费者心理的准确把握、通过清晰准确的品牌定位，

在某些细分领域获得长足的发展，甚至取得领先地位。 

 

3 公司主要会计数据和财务指标 

3.1 近 3 年的主要会计数据和财务指标 

单位：元  币种：人民币 

 
2016年 2015年 

本年比上年 

增减(%) 
2014年 

总资产 7,632,447,445.47 8,159,389,961.92 -6.46 5,533,633,656.92 

营业收入 5,321,198,258.49 5,845,865,322.64 -8.98 5,334,659,318.10 

归属于上市公

司股东的净利

润 

216,016,693.93 2,209,961,017.27 -90.23 897,920,847.31 

归属于上市公

司股东的扣除

非经常性损益

的净利润 

204,975,068.94 817,859,629.26 -74.94 873,600,251.93 

归属于上市公

司股东的净资

产 

5,264,125,997.23 5,728,747,482.56 -8.11 3,804,904,626.49 

经营活动产生

的现金流量净

额 

53,997,559.14 502,584,607.93 -89.26 1,129,569,111.86 

基本每股收益

（元／股） 

0.32 3.31 -90.33 1.36 

稀释每股收益

（元／股） 

0.32 3.30 -90.30 1.34 

加权平均净资

产收益率（%） 

3.88 46.50 减少42.62个百

分点 

26.53 

 

注：2016年度公司归属于母公司所有者的净利润下降主要系公司于2015年出售江阴天江药业

23.84%股权取得一次性投资收益、本期销售费用与管理费用上升所致，本期销售费用增长主要包

括本期一次性营销投入。2016年为公司业务调整年，公司2016年度营业收入和净利润均下降。 
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3.2 报告期分季度的主要会计数据 

 

  单位：元  币种：人民币 

 
第一季度 

（1-3 月份） 

第二季度 

（4-6 月份） 

第三季度 

（7-9 月份） 

第四季度 

（10-12 月份） 

营业收入 1,541,097,064.82 1,524,633,766.70 1,222,121,998.85 1,033,345,428.12 

归属于上市公司

股东的净利润 
127,428,959.75 244,922,803.39 61,075,963.76 -217,411,032.97 

归属于上市公司

股东的扣除非经

常性损益后的净

利润 

123,529,230.85 239,198,117.20 60,772,071.68 -218,524,350.79 

经营活动产生的

现金流量净额 
97,918,240.83 -131,837,843.99 120,123,406.90 -32,206,244.60 

公司第四季度收入和净利润下降的原因 

（1）花王业务于第四季度进入尾声，收入降低； 

（2）公司第四季度加大了传播、促销力度，销售费用上升。 

公司2016年第四季度实现营业收入10.33亿元，同比减少1.95亿元，同比下降15.88%；其中：

2016年度第四季度代理销售花王业务收入为1.17亿元，同比减少2.73 亿元，同比下降69.95%。花

王代理业务于第四季度进入尾声，其收入下降构成公司2016年第四季度营业收入下降的主要原因。 

公司2016年第四季度实现归属于上市公司股东的扣除非经常性损益后的净利润-2.19亿元，同

比减少2.76亿元，其中：2016年度第四季度花王代理业务净利润为308万元，同比减少1,769万元，

同比下降85.19%；加上第四季度双十一相关的销售费用较大等因素，导致公司2016年第四季度归

属于上市公司股东的净利润下降。 

2016年8月，公司为了应对传统销售渠道业务增速放缓的局面，加强线上业务的拓展，加强公

司整体形象和品牌建设，做出了于第四季度冠名双十一天猫晚会的决策，该营销活动及后续发生

的与之配套的相关促销、物流等费用大增，致使第四季度净利润下滑。此次营销活动对公司品牌

力及整体形象的营销效果将逐渐显现。上述费用为一次性投入，对第四季度净利润造成较大影响。 

 

4 股本及股东情况 

4.1 普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

 

                                                                  单位: 股 

截止报告期末普通股股东总数（户） 42,865 

年度报告披露日前上一月末的普通股股东总数（户） 36,501 

截止报告期末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

年度报告披露日前上一月末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 

（全称） 

报告期内增

减 

期末持股数

量 

比例

(%) 

持有有

限售条

件的股

质押或冻结情况 
股东 

性质 股份 

状态 
数量 
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份数量 

上海家化（集团）

有限公司 

0 182,449,233 27.09 0 无 0 境内非

国有法

人 

上海久事（集团）

有限公司 

-1,340,000 29,752,899 4.42 0 无 0 国有法

人 

上海重阳战略投资

有限公司－重阳战

略聚智基金 

0 18,971,234 2.82 0 无 0 其他 

中国证券金融股份

有限公司 

16,138,035 18,707,198 2.78 0 无 0 未知 

中国平安人寿保险

股份有限公司－传

统－普通保险产品 

13,567,938 17,567,886 2.61 0 无 0 境内非

国有法

人 

香港中央结算有限

公司 

-29,794,053 11,001,908 1.63 0 无 0 境外法

人 

上海重阳战略投资

有限公司－重阳战

略同智基金 

2,606,225 10,600,066 1.57 0 无 0 其他 

陈发树 7,442,142 10,354,832 1.54 0 无 0 境内自

然人 

上海太富祥尔股权

投资基金合伙企业

(有限合伙) 

0 10,226,588 1.52 0 无 0 境内非

国有法

人 

上海惠盛实业有限

公司 

0 5,416,577 0.80 0 无 0 境内非

国有法

人 

上述股东关联关系或一致行动的说

明 

上海家化（集团）有限公司、中国平安人寿保险股份有限公

司－传统－普通保险产品、上海太富祥尔股权投资基金合伙

企业(有限合伙)、 上海惠盛实业有限公司同受中国平安控

制；上海重阳战略投资有限公司－重阳战略聚智基金、上海

重阳战略投资有限公司－重阳战略同智基金（包括其信用担

保账户）为一致行动人，公司未知其他关联关系或一致行动

关系。 

表决权恢复的优先股股东及持股数

量的说明 
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4.2 公司与控股股东之间的产权及控制关系的方框图 

 

 

4.3 公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图 

 

 

三 经营情况讨论与分析 

报告期内公司实现了 53.21 亿元营业收入，同比下降 8.98%，销售费用同比增加 17.16%， 管

理费用同比增加 7.01%，营业利润同比下降 89.39%，归属于母公司所有者的净利润为 2.16 亿元，

同比下降 90.23%，归属于上市公司股东的扣除非经常性损益的净利润较上一年减少 74.94%。收入

下降的原因主要是受累于整体经济环境放缓的影响、传统销售渠道商超和百货增速明显放缓、以

及外资品牌和本土品牌持续加大市场营销投入，再加上 2016 年代理花王业务接近尾声的影响。

2016 年度公司代理销售花王产品业务实现营业收入 9.45 亿元，实现净利润 0.33 亿元。 

2016 年度公司归属于母公司所有者的净利润下降主要系公司于 2015 年出售江阴天江药业

23.84%股权取得一次性投资收益、本期销售费用与管理费用上升所致，本期销售费用增长主要包

括本期一次性营销投入。2016 年为公司业务调整年，公司 2016 年度营业收入和净利润均下降。 
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根据国家统计局统计，2013、2014、2015、2016年中国化妆品零售额增速分别为13.3%、10%、

8.8%、8.3%（限额以上单位），增速放缓明显；根据欧睿、中怡康、尼尔森等第三方研究公司的预

测和统计，中国日化行业整体发展呈现新常态：整体市场增速放缓且放缓态势预计将持续，欧睿

2015年底预测未来五年行业平均复合增长率约为10%，而根据2016年底最新的预测行业平均复合

增长率调低至约6.7%，整体经济环境和行业增速的放缓影响到本公司现有业务的经营业绩和财务

状况。 

化妆品行业是中国对外开放最早的产业之一，企业数量众多，市场竞争激烈，我国前 10 大中

高端化妆品品牌主要来自欧美、韩国、日本，这些大型外资品牌持续投入到市场进行竞争；许多

本土品牌也与各路资本合作，以更激进的营销方式争夺市场份额，使竞争更趋激烈。为保持并提

升公司产品的市场份额，公司加大了营销投入，2016 年度公司销售费用同比增长 17.16%，销售费

用占营业收入的比重上升 10 个百分点，以上综合因素造成公司 2016 年度净利润同比下降。 

 

（1）影响公司业绩大幅下滑的主要因素总结 

其中营业收入同比下降的主要原因是： 

A、代理花王业务接近尾声，收入大幅下降 

2016年度公司实现营业收入53.21亿元，同比下降5.25亿元，降幅为8.98%；其中2016年公司

代理花王业务的营业收入为9.45亿元，同比下降4.02亿元，降幅为29.84%；  

B、2016年公司自有品牌实现营业收入为43.76亿元，同比下降1.23亿元，降幅为2.73%。主

要是受累于整体经济环境放缓的影响、传统销售渠道商超和百货增速明显放缓、以及外资品牌和

本土品牌持续加大市场营销投入导致市场竞争更加激烈所致。 

公司2016年归属于上市公司股东的净利润及扣除非经常性损益后的净利润同比下降的主要

原因是： 

A、2015年公司出售江阴天江药业23.84%股权，确认投资收益17.35亿元，导致净利润增加

14.73亿元，上年基数较大。 

B、公司营业收入同比下降5.25亿元。 

C、销售费用与管理费用上升，两项费用加总同比增加3.92亿元，增幅为14.84%，主要系公

司加大品牌的传播、营销投入所致。 

 

（2）公司经营业务未发生重大变化的说明 

根据公司2015年第三次临时股东大会有关决议，公司出售了江阴天江药业有限公司的全部股

权，从2015年第四季度开始权益法核算的该公司投资收益为零。 

根据本公司控股子公司上海家化销售有限公司与花王（上海）产品服务有限公司签署的《战

略性销售合同》，从2012年1月1日起本公司代理销售花王的部分产品。上述合同于2016年12月31

日到期。 

上述两项业务的终止并未改变公司的主营业务，公司主营业务仍为护肤类、洗护类、家居护

理类产品的研发、生产和销售，2016年度公司主营业务与以前年度相比未发生重大变化。 

 

（3）花王代理业务对公司未来营业收入及业绩的影响及公司后续安排 

2013 年度公司代理花王业务的营业收入为 5.11 亿元，占当年营业收入的 11.44%；实现净利

润为 849 万元，占当年归属于上市公司股东的净利润的 1.06%； 

2014 年度公司代理花王业务的营业收入为 8.91 亿元，占当年营业收入的 16.71%；实现净利

润为-307 万元； 

2015 年度公司代理花王业务的营业收入为 13.47 亿元，占当年营业收入的 23.05%；实现净利

润为 8560 万元，占当年归属于上市公司股东的净利润的 3.87%； 
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2016 年公司代理花王业务的营业收入为 9.45 亿元，占公司同期营业收入的 17.76%；实现净

利润为 3316 万元，占同期归属于上市公司股东的净利润的 15.35%。 

花王代理业务的终止对公司2016年度的业绩带来较大负面影响，公司判断，对公司未来的营

业收入和净利润将会带来一定程度的影响。公司将加强自有品牌建设，2017年力争自有品牌营业

收入实现两位数的增长，并积极布局其他有利公司未来发展的业务，保持公司稳定、持续发展，

长久、稳健地为股东创造价值。 

 

（4）当前行业竞争格局和公司后续改善经营业绩情况的相关安排 

A、中国日化行业整体市场增速放缓且放缓态势预计将持续 

根据欧睿、中怡康、尼尔森等第三方研究公司的预测和统计，中国日化行业整体发展呈现新

常态，整体市场增速放缓且放缓态势预计将持续。欧睿数据显示，中国美容及个人护理品行业销

售额复合增长率（2010-2015 年）为 9.1%，预测 2016-2020 年为 6.7%；其中护肤品 2010-2015 年

复合增长率为 9.8%，而 2016-2020 年预计降为 7.7%，洗浴产品的复合增长率从 2010-2015 年的

6.0%降为 2016-2020 年的 2.2%。 

B、中国日化行业传统渠道增速放缓 

根据2016年12月的《尼尔森零售市场回顾及前瞻分析报告》，快消行业进入新常态“常态化”，

整体线下市场增速放缓，市场较为饱和，整体同比增长率仅为 2%。 

C、行业竞争更加激烈 

日化行业竞争激烈，外资部分品牌通过降价、调整品牌策略的方式加大投入，仍面临线下市

场份额下跌的困境。在护肤领域，国内部分品牌不断加大营销投入，市场份额实现一定增长，而

跨境电商等海淘渠道仍保持着活跃度，整体竞争愈发激烈。  

公司于 2017 年初对原有组织架构进行了优化，公司营销体系由渠道驱动变为品牌驱动，进一

步提升了运营效率。基于 2016 年公司经营情况，结合今后宏观经济状况、居民消费增速、日化行

业发展状况、市场竞争格局等因素对公司影响的分析判断，2017 年公司管理层力争营业收入相比

2016 年度扣除代理销售花王产品业务后的营业收入，实现两位数的增长。 

基于公司各品牌的增长策略，在实施过程中将贯彻“研发先行、品牌驱动、渠道创新、供应

保障”的经营方针，具体措施为： 

1、公司将基于消费者洞察和技术能力的提升，做好产品的研发储备，提高研发效率； 

2、品牌是企业发展的核心，公司将加大力度进行品牌建设，对成熟品牌和成长品牌做出不同

的战略战术，以此驱动渠道布局，加强与消费者的有效沟通，不断提升品牌资产和价值； 

3、公司将坚定做深做透各类渠道； 

4、公司将在保障产品供应及质量的同时高效管理库存。 

 

(一) 主营业务分析 

利润表及现金流量表相关科目变动分析表 

单位:元  币种:人民币 

科目 本期数 上年同期数 变动比例（%） 

营业收入 5,321,198,258.49 5,845,865,322.64 -8.98 

营业成本 2,061,394,524.68 2,386,308,497.63 -13.62 

销售费用 2,384,214,186.82 2,034,998,469.69 17.16 

管理费用 647,196,144.55 604,774,459.77 7.01 

财务费用 -68,693,248.76 -48,868,719.88 -40.57 
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经营活动产生的现金流量净额 53,997,559.14 502,584,607.93 -89.26 

投资活动产生的现金流量净额 -573,507,496.62 197,066,708.51 -391.02 

筹资活动产生的现金流量净额 -676,059,467.37 -399,083,491.28 -69.40 

研发支出 124,725,312.88 130,565,839.28 -4.47 

 

1. 收入和成本分析 

√适用 □ 不适用  

详见如下： 

  

(1). 主营业务分行业、分产品、分地区情况 

单位:元  币种:人民币 

主营业务分行业

情况 

分行业 营业收入 营业成本 
毛利率

（%） 

营业收入

比上年增

减（%） 

营业成本比上

年增减（%） 

毛利率比上年

增减（%） 

1、日化行业 5,282,112,344.55 2,052,769,872.59 61.14 -8.69 -13.06 增加 1.95

个百分点 

2、其他 38,171,419.55 8,239,032.47 78.42 -4.44 -13.00 增加 2.13 

个百分点 

合计 5,320,283,764.10 2,061,008,905.06 61.26 -8.66 -13.06 增加 1.96 

个百分点 

主营业务分产品

情况 

分产品 营业收入 营业成本 
毛利率

（%） 

营业收入

比上年增

减（%） 

营业成本比上

年增减（%） 

毛利率比上年增减

（%） 

1、护肤类 1,955,266,216.30 436,081,231.98 77.70 -6.88 27.14 减少 5.97 个百

分点 

2、洗护类 3,232,200,646.56 1,578,420,202.47 51.17 -10.52 -20.69 增加 6.27 个百

分点 

3、家居护理类 94,645,481.69 38,268,438.14 59.57 29.40 37.44 减少 2.36 个

百分点 

4、其他 38,171,419.55 8,239,032.47 78.42 -4.44 -13.00 增加 2.13 个

百分点 

合计 5,320,283,764.10 2,061,008,905.06 61.26 -8.66 -13.06 增加 1.96 

个百分点 

主营业务分地区

情况 

分地区 营业收入 营业成本 
毛利率

（%） 

营业收入

比上年增

减（%） 

营业成本比上

年增减（%） 

毛利率比上年增减

（%） 

江苏 607,413,125.49 291,344,613.91 52.04 -4.33 -8.67 增加 2.28 个
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百分点 

广东 487,718,316.97 216,137,211.88 55.68 -13.37 -22.04 增加 4.93 个

百分点 

北京 597,009,867.24 150,406,514.98 74.81 7.82 -5.60 增加 3.58 个

百分点 

上海 567,573,696.20 232,956,612.17 58.96 6.31 26.04 减少 6.42 个

百分点 

浙江 393,867,449.28 188,212,517.61 52.21 -14.63 -20.10 增加 3.28 个

百分点 

山东 296,421,909.85 106,242,043.37 64.16 -17.87 -29.81 增加 6.10 个

百分点 

湖北 272,072,014.55 92,987,362.16 65.82 -2.32 -6.89 增加 1.68 个

百分点 

安徽 205,050,383.13 82,273,772.99 59.88 -13.77 -20.37 增加 3.33 个

百分点 

四川 231,613,952.70 83,816,544.42 63.81 3.83 5.61 减少 0.61 个

百分点 

河南 188,220,045.13 65,951,307.86 64.96 -9.69 -7.11 减少 0.97 个

百分点 

其他 1,473,323,003.56 550,680,403.71 62.62 -16.73 -20.14 增加 1.60 个

百分点 

合计 5,320,283,764.10 2,061,008,905.06 61.26 -8.66 -13.06 增加 1.96 个

百分点 

 

主营业务分行业、分产品、分地区情况的说明 

√适用 □ 不适用  

公司毛利率上升的原因 

本年度公司毛利率同比上升了1.96 个百分点, 公司通过持续改进采购工作、优化产品销售结

构来增加毛利贡献，同时，由于代理花王产品的业务本年度进入收尾阶段，毛利率较低的代理花

王收入同比下降，使得公司总体毛利率上升。 

公司产品的分类 

为了更加准确的反映公司各产品的定位，公司分产品列示主要按功能性分类，具体统计口径

与上年分类相比未发生改变，“护肤类”统计口径与上年“化妆品”一致，“洗护类”统计口径与

上年“个人护理用品”一致，“家居护理类”统计口径与上年“家居护理用品”一致。护肤类主要

包括女士、男士、婴幼儿护肤品等；洗护类主要包括洗发、护发、沐浴、洗手液、花露水、护手

霜、花王产品等；家居护理类主要包括织物洗涤、家居清洁等。  

广东、浙江、山东、安徽地区的说明 

2016年广东、浙江、山东、安徽等地区的营业收入同比减少的主要原因是：上述地区代理销

售花王业务的营业收入减少。 

详见下表： 

地区 营业收入变动 2016 vs 2015 花王业务变动对地区的影响 2016 vs 2015 

广东 -13.37% -13.85% 
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浙江 -14.63% -6.96% 

山东 -17.87% -15.11% 

安徽 -13.77% -6.31% 

 

剔除花王业务变动造成的影响，该等地区营业收入的变动幅度有限。其中浙江和安徽地区由于

经销商进货减少导致销售下降；未来经销商将优化产品结构，提高高毛利产品比重，保持销售平

稳增长。 

 

二、公司关于公司未来发展的讨论与分析 

(一) 行业格局和趋势 

√适用 □ 不适用  

1、行业发展趋势 

根据欧睿、中怡康、尼尔森等第三方研究公司的预测和统计，中国日化行业整体发展呈现新常

态：整体市场增速放缓且放缓态势预计将持续，欧睿 2015 年底预测未来五年行业平均复合增长率

约为 10%，而根据 2016 年底最新的预测行业平均复合增长率调低至约 6.7%，预计 2020 年市场规

模可达到 4352 亿元。 

 

中国日化市场 

2010-2015 销售额复合年均增长率=9.1% 

2016-2020 销售额复合年均增长率=6.7% 

 

 

其中护肤品 

2010-2015 销售额复合年均增长率=9.8% 

2016-2020 销售额复合年均增长率=7.7% 

1,283 
1,477 

1,669 
1,838 

2,040 
2,296 

2,519 
2,740 

2,937 
3,156 

3,361 
3,588 

3,828 
4,083 

4,352 

-

1,000 

2,000 

3,000 

4,000 

5,000 中国美容及个人护理品行业销售额规模 2016-2020 年为预测值 

人民币：亿元 Euromonitor Beauty & Personal Care 

以零售额，计算进通货膨胀率计算口径 
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彩妆 

2010-2015 销售额复合年均增长率=11.2% 

2016-2020 销售额复合年均增长率=7.9% 

洗浴产品 

2010-2015 销售额复合年均增长率=6.0% 

2016-2020 销售额复合年均增长率=2.2% 

 

新常态下的中国日化行业各销售渠道呈现不同的发展态势，传统渠道如百货、商超增速放缓：

百货（护肤+彩妆）2016 年增速为-0.9%；大卖场（日化品类）2016 年增速为-4.3%；大超市（日

化品类）2016 年增速为-0.6%；新兴渠道如化妆品专营店、电商取得较快增速：化妆品专营店（日

化品类）2016 年增速为 9.2%，电商 2016 年增速达到 40%。 

注：数据分别来源于中怡康市场研究公司、尼尔森市场研究公司、爱德威信息科技（上海）有

限公司。 

 

2、竞争格局/行业集中度 

日化行业整体集中度不高，而且前四名企业所占的市场份额有逐年降低趋势。 

 

全国日化企业前四名企业和前八名企业的销售占比 

 

 

 
2011 (%) 2012 (%) 2013 (%) 2014 (%) 2015 (%) 

前 4 名 30.8 30.4 29.6 28.6 26.3 

前 8 名 39.4 39.3 38.9 38.1 35.5 

备注：数据来源 Euromonitor C&T China 2015，该数据是以百分比的形式表示行业竞争集中度。如：2015 年日化行

业前四大企业的销售金额总和占全国销售金额的 26.3%，前八大企业的销售金额总和占全国销售金额的 35.5%。 

 

3、机遇与挑战分析： 

机遇： 

 中国日化市场规模巨大且仍在不断增长，人均日化消费与发达国家相比偏低；  

 消费升级成为市场增长的主要动因之一，品质渐成热点，消费者愿意在美丽健康、品质生活

等领域增加消费，愿意为健康、安全、专业的品质和认可的价值及不同的品牌买单； 

 数字化趋势显著，各品类线上渠道销售增速稳定，数字化营销渗透速度不断加快； 

 多元化诉求为小众市场崛起提供机遇，品牌纷纷把握消费场合、人群和产品功能等细分领域

机会丰富产品线； 

 新品类的进入将为公司发展创造更大的空间。  

 

挑战： 

 中国经济内生动力不足致使消费增速继续放缓； 

 传统销售渠道形势严峻，如商超和传统百货渠道增长乏力； 

 韩日产品对本土市场的冲击影响显著； 

 市场竞争愈发激烈，外资品牌降价竞争、国内品牌不断加大营销投入、跨境电商方兴未艾。 
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(二) 公司发展战略 

√适用 □ 不适用  

公司将遵循研发先行、品牌驱动、渠道创新、供应保障的经营方针，以品牌为核心发展要素，

提升研发技术，提高研发效率，扩大新品储备。强化品牌建设，进一步提升品牌资产，从而驱动

渠道布局，并发力新兴渠道。未来，公司将一如既往地为广大消费者提供优质的产品，秉承对消

费者、客户和股东诚信的理念，发扬务实的精神，实现共赢的目标。 

 

(三) 经营计划 

√适用 □ 不适用  

基于 2016 年公司经营情况，结合 2017 年度宏观经济状况、居民消费增速、日化行业发展状

况、市场竞争格局等因素对公司影响的分析判断，并考虑自 2016 年 12 月 31 日公司与花王（上海）

产品服务有限公司（以下简称“花王”）的《战略性销售合同》期满后不再延续的因素，2017 年

公司管理层力争营业收入相比 2016 年度扣除代理销售花王产品业务后的营业收入，实现两位数的

增长。 

基于公司各品牌的增长策略，实施过程中将贯彻“研发先行、品牌驱动、渠道创新、供应保

障”的经营方针，具体措施为： 

1、公司将基于消费者洞察和技术能力的提升，做好产品的研发储备，提高研发效率； 

2、品牌是企业发展的核心，公司将加大力度进行品牌建设，对成熟品牌和成长品牌做出不同

的战略战术，以此驱动渠道布局，加强与消费者的有效沟通，不断提升品牌资产和价值； 

3、公司将坚定做深做透各类渠道； 

4、公司将在保障产品供应及质量的同时高效管理库存。 

公司 2017 年度经营计划不代表公司的盈利预测，能否实现取决于宏观经济状况、行业发展趋

势、市场需求情况、经营团队努力程度等多种因素，存在不确定性，请投资者注意投资风险。 

 

四、与上年度财务报告相比，对财务报表合并范围发生变化的，公司应当作出具体说明。 

√适用 □不适用 

本年度纳入合并范围的主要子公司详见年报附注九(1)。本年度不再纳入合并范围的子公司主要

有海南上海家化有限公司和海南家化销售有限公司。本公司于 2016 年 5 月设立全资子公司上海

家化商贸有限公司，于 2016 年 10 月分别设立全资子公司上海家化化妆品销售有限公司和上海

家化品牌管理有限公司，纳入合并范围。 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                上海家化联合股份有限公司 

 

 

                                                     2017 年 5 月 9 日修订 


