
 

证券代码：300399              证券简称：京天利          公告编码：2017-061号 

 

 关于深圳证券交易所 

对北京无线天利移动信息技术股份有限公司 

年报问询函的回复 

 

 

北京无线天利移动信息技术股份有限公司（以下简称“公司”、“我公司”、

“母公司”、“京天利”）于2017年5月5日收到深圳证券交易所创业板公司管理部

发出的《关于对北京无线天利移动信息技术股份有限公司的年报问询函》(创业

板年报问询函【2017】第87号)。公司董事会对问询函中所列示的各项询问逐一

进行了核实和分析，现按要求逐项回复并公告如下： 

1、报告期内，你公司的移动信息服务和保险产品服务的营业收入同比增长

39.35%、129.18%；行业移动信息服务、个人移动信息服务和保险产品及运营

支撑服务同比变动41.97%、-100.00%、129.18%。请根据年报内容与格式准则

的相关规定，补充披露上述业务或产品收入大幅变动的原因。 

答复： 

报告期内，公司的移动信息服务和保险产品服务的营业收入同比增长

39.35%、129.18%；其中：移动信息服务收入分为：行业移动信息服务收入与

和个人移动信息服务收入。 

金额单位：元 

 

2016 年 2015 年 

同比增减 

金额 占营业收入比重 金额 占营业收入比重 

分行业 

移动信息服务 213,124,375.13 74.13% 152,942,554.63 82.50% 39.35% 

保险产品服务 74,377,500.45 25.87% 32,453,486.58 17.50% 129.18% 

分产品 

本公司及董事会全体成员保证信息披露的内容真实、准确、完整，没有虚假

记载、误导性陈述或重大遗漏。 



 

行业移动信息服务 213,124,375.13 74.13% 150,116,851.02 80.97% 41.97% 

个人移动信息服务   2,825,703.61 1.53% -100.00% 

保险产品及运营支

撑服务 

74,377,500.45 25.87% 32,453,486.58 17.50% 129.18% 

（1）报告期内，移动信息服务收入同比增长39.35%，其中： 

A、报告期内，行业移动信息服务收入同比增长41.97%，主要因为：2016

年度行业移动信息服务中的ICT综合服务平台业务实现快速增长，较上年同期增

加6,151.75万元，系公司ICT业务继续深耕行业市场，大力发展优质客户，受此

影响，公司ICT业务在2016年实现了业务量和业务收入的双增长。 

B、报告期内，个人移动信息服务收入同比减少100%，主要因为：公司与

中国移动通信有限公司就手机证券短彩信版业务的合作协议于 2015 年 3 月 

31 日到期，不再续约。因此个人移动信息服务收入----手机证券业务收入2016

年度无此项收入，而2015年一季度实现个人移动信息服务收入2,825,703.61元。 

（2）报告期内，保险产品及运营支撑服务收入同比增长129.18%，主要因为：

公司自2016年4月1日起合并了北京众合四海保险代理有限公司（以下简称“众

合四海”）的财务报表，众合四海2016年4-12月实现保险产品及运营支撑服务收

入35,560,334.61元，而2015年度无此项收入。 

如果剔除2016年度合并众合四海收入的影响，则保险产品及运营支撑服务

收入2016年度仅同比增长19.61%。 

金额单位：元 

业务种类 2016 年度 2015 年度 同比增长 

众合四海保险代理业务   35,560,334.61  -   

其他保险产品及运营支撑服务   38,817,165.84  32,453,486.58  19.61% 

合计   74,377,500.45  32,453,486.58  129.18% 

 

2、报告期内，你公司保险产品及运营支撑服务实现营业收入7437.75万元，

较上年同期上升了129.18%，而相关业务的毛利率为35.96%，较上年同期下降

了21.42%，请结合行业特点、销售模式等，说明相关业务收入增长而毛利率下

降的原因。 



 

答复： 

（1）报告期内，保险产品及运营支撑服务收入同比增长129.18%，原因请

详见问询函回复的1、（2）。 

（2）报告期内，保险产品及运营支撑服务业务的毛利率为35.96%，较上年

同期下降了21.42%，请详见下表分析： 

 

金额单位：元 

种类 

2016 年度 2015 年度 

收入 成本 毛利率 收入 成本 毛利率 

众合四海保险代理业

务 

35,560,334.61   31,105,581.78  12.53% - - - 

其他保险产品及运营

支撑服务 

38,817,165.84   16,527,916.60  57.42% 32,453,486.58  13,830,764.65  57.38% 

合计 74,377,500.45   47,633,498.38  35.96% 32,453,486.58  13,830,764.65  57.38% 

公司自2016年4月1日起合并了众合四海的财务报表，众合四海属于保险代

理业务，2016年4-12月众合四海的保险代理毛利率仅为12.53%，导致2016年度

保险产品及运营支撑服务业务的毛利率为35.96%，较上年同期下降了21.42%。 

如果剔除2016年度合并众合四海保险代理业务的影响，则2016年度保险产

品及运营支撑服务毛利率为57.42%，而2015年度保险产品及运营支撑服务毛利

率为57.38%，基本一致。 

 

3、请按照年报内容与格式准则的相关规定，补充披露你公司本年度所进行

研发项目的目的、项目进展、拟达到的目标及对公司生产经营的影响。 

答复： 

（1）公司报告期内研发项目投入情况如下：金额单位：元 

项目 期初余额 本期增加 本期转出数 期末余额 

内部开发支出 其他 计入当期损益 确认为无形资

产 

短彩开发  2,465,007.33  2,465,007.33   



 

互联网创新  6,700,329.47  6,700,329.47   

汽车延保  1,710,772.12  1,710,772.12   

车险比价项目  188,962.43  188,962.43   

代理人项目-产品  867,041.42  867,041.42   

自助理赔-技术  1,955,654.84  1,955,654.84   

动太报价-数据  903,668.44  903,668.44   

保险业务渠道化管理平台 401,594.40 153,921.00   555,515.40  

航延险动态定价系统 251,870.58 98,327.00   350,197.58  

旅意险自助理赔平台 902,267.09 291,994.00   1,194,261.09  

IBMS业务系统  468,171.02   468,171.02  

合计 1,555,732.07 15,803,849.0

7 

 14,791,436.0

5 

2,568,145.09  

（2）报告期内研发项目的目的、项目进展、拟达到的目标及对公司生产经

营的影响如下： 

金额单位：元 

项目 研发目的 项目进展 

拟达到的目

标 

对公司经营

的影响 

2016 年度发

生额 

短彩开发 

建立开展短

信业务所需

的技术平台 

目前批量用于客

户使用 

用于各大金

融机构系统

集成  

保障现金业

务持续稳定

发展  

2,465,007.33 

互联网创新 

 建立基于

互联网的融

合通信通信

技术 

 完成基础技术

体系建设，开发

应用系统 

应用于金融

客户生产和

服务 

丰富产品线，

提升市场竞

争力  

6,700,329.47 

汽车延保 

建立汽车延

保服务的线

上自主投保

体系。 

 试点运行 

实现汽车延

保服务的互

联网化。  

开拓互联网

延保车险新

领域，提升公

司互联网保

1,710,772.12 



 

险竞争力。  

车险比价项目 

用于多保险

公司汽车保

险价格的计

算和推送。  

 小批量使用 

通过系统建

设完成替换

人工报价。 

拓展互联网

车险的产品

线，提升公司

互联网车险

市场竞争力。  

188,962.43 

代理人项目-产品 

完成车险代

理人展业过

程中，实现

对车险销售

领域信息

化。  

 已推广使用 

提供给代理

人互联网化

的车险销售

方式。  

拓展互联网

车险的产品

线，提升公司

互联网车险

市场竞争力。  

867,041.42 

自助理赔-技术 

通过系统配

置实现保险

产品理赔流

程快速实现 

 自主研发，已

经开始使用 

实现保险产

品理赔流程

快速上线 

丰富产品线，

提升市场竞

争力 

1,955,654.84 

动太报价-数据 

为丰富航班

延误险产

品，研究影

响航班延误

的各种因

素，利用机

器学算法建

立各因素与

延误出险的

关系模型，

通过已知因

素预测未来

的航班延误

 自主研发，已

完成试运行，正

准备投入生产 

对不同保险

产品提供动

态报价服务 

丰富产品线，

提升市场竞

争力  

903,668.44 



 

概率，最终

实现不同日

期的不同航

班，保险产

品的报价不

同  

保险业务渠道化管理

平台 

 保险销售

渠道管理 

 完成，交付实

际项目应用 

 研究渠道

标识，相互关

系，以及基于

此的利益分

配模型 

丰富产品线，

提升市场竞

争力 

153,921.00 

航延险动态定价系统 

研发动态的

定价服务，

以便为保险

公司提供航

延险实时定

价服务，最

终为保险公

司提高核心

竞争力，同 

时创造新的

航延险定价

生态圈，为

公司在互联

网航延险甚

至保险行业

提供服务支

撑。 

 自主研发，已

完成试运行，正

准备投入生产 

主要提供航

延险定价服

务  

丰富产品线，

提升市场竞

争力 

98,327.00 

旅意险自助理赔平台 实现不同保  自主研发，中 旅行意外保 丰富产品线， 291,994.00 



 

险公司旅行

意外保险产

品及相关保

险责任的理

赔流程 

试已经完成，生

产准备阶段 

险产品的理

赔流程快速

上线 

提升市场竞

争力 

IBMS 业务系统 

 作为壹路

领航保险业

务的核心业

务平台，用

以支撑公司

对线上、线

下业务的销

售管理、运

营推广等业

务需要。 

 已经形成 1.0、

2.0 版本的平台

产品，并实际应

用到了公司相关

业务当中。 

  

期望平台的

使用能够大

大提升整体

业务管理水

平、打通关键

业务流程、提

高作业效率 

  

规范提升了

管理水平、提

升了作业能

效、整合了线

上线下资源，

为公司业务

在互联网的

应用奠定了

基础  

468,171.02 

保险服务业务渠道化管理平台、航延险服务动态定价系统以及旅意险自助理

赔平台等三个服务业务平台系上海誉好数据技术有限公司（以下简称“上海誉好”）

为了继续深耕互联网保险服务业务、拓展新的服务领域、提高公司在互联网保险

服务领域的市场份额和知名度，经过市场调查而决定开发的。该等研发项目经过

前期考察、市场调研、公司内部论证等程序，由公司批准正式立项，立项后各项

目小组依据前期调研和论证的结果进行研究、确定服务平台（系统）需求。该等

服务平台（系统）的需求均通过了公司技术专家委员会评审，证明该等服务平台

（系统）的开发在技术上可行、能够按照所列需求开发出相应的平台。上海誉好

与京天利签订技术开发外包合同，委托京天利对上述三个服务平台进行开发；上

述三个平台的开发已分别于2016年8月、2016年12月、2016年11月完成验收并

正式上线运行。保险销售渠道管理平台实现了报销销售的渠道管理，通过研究渠

道标识，相互关系，以及基于此的利益分配模型，丰富产品线，提升市场竞争力；

航延险服务动态定价系统为保险公司提供航延险实时定价服务，同时创造新的航

延险定价生态圈，为公司在互联网航延险甚至保险行业提供服务支撑；旅意险自



 

助理赔平台实现不同保险公司旅行意外保险产品及相关保险责任的理赔流程，为

保险公司带来了理赔的高效与便捷。 

IBMS业务系统系作为北京壹路领航科技有限公司（以下简称“壹路领航”）

的保险业务的核心业务平台，用以支撑公司对线上、线下业务的销售管理、运营

推广等业务需要而决定开发的。目的是期望平台的使用能够大大提升整体业务管

理水平、打通关键业务流程、提高作业效率。该项目经过前期调研及技术开发，

已于2016年8月验收完成并正式上线运行，目前已经形成1.0、2.0版本的平台产

品，并实际应用到了公司相关业务当中，提升了作业能效、整合了线上线下资源，

为公司业务在互联网的应用奠定了基础。 

截至2016年12月31日，上述三个服务平台及IBMS业务系统，这四个项目的

研发活动已全部完成，并上线运行。总计发生研发支出2,568,145.09元。上述四

个项目已根据企业会计准则完成了资本化，投入使用后已发挥业务协同效应，给

公司带来了良好的经济效益。 

4、报告期内，你公司的子公司上海天彩保险经纪有限公司、北京众合四海

保险代理有限公司和上海优保网络科技有限公司均未能盈利，请结合上述子公

司的业务模式、核心竞争能力等，分析报告期内亏损的原因。 

答复： 

报告期内，公司的控股子公司上海天彩保险经纪有限公司、北京众合四海保

险代理有限公司和上海优保网络科技有限公司的业务模式、核心竞争能力，以及

报告期内亏损分析如下： 

（1）上海天彩保险经纪有限公司 

A、业务模式：帮助中小保险公司、中介渠道，面向代理人/业务员，提供车

险电子化投承保出单全流程工具平台，提升出单效率，减少人工干预，降低出单

成本。 

B、核心竞争力：以APP为承载，以录屏、录像技术为基础，记录销售流程、

理赔流程关键节点的操作及相应操作人，并以时间、地点、人物、操作、手机ID

等要素形成有效证据链，满足行业监管和风控要求，帮助保险公司加强对车险业

务销售、理赔各环节的风险控制。 

C、亏损原因：平台目前处于建设期，尚未进入市场化运营阶段，暂无营收；



 

同时报告期内在业务系统、平台建设方面投入较大，导致报告期内出现亏损。 

（2）众合四海 

A、业务模式：以北京本地保险代理人为公司的主要用户与主要服务对象，

提供保险产品销售及保险售后服务支持（包括保全、理赔、单证管理与物流等）。 

B、核心竞争力：拥有多年本地化经营经验，在保险代理人中具有良好信誉；

提供多品类保险产品销售服务支持，满足保险代理人面向客户的多元化需求；构

建了本地化需求-产品-服务的落地解决方案与服务支持体系。 

C、亏损原因：目前保险代理行业的市场竞争激烈，营销成本增加，毛利率

较低；报告期内前端销售系统、后端业务管理系统信息化建设投入加大；同时营

改增以后整体的经营税费负担增加；互联网化、去中间化使保险销售中间层的利

润进一步被压缩。导致报告期内出现亏损。 

（3）上海优保网络科技有限公司 

A、业务模式：报告期内以上海本地具备场景化的车险销售渠道（如4S店、

维修厂、二手车市场等渠道）为公司目标客户，提供便捷的出单销售工具（微信、

APP）及财务对账管理平台，并提供辅助的销售服务支持，提升场景化车险渠道

的展业效率和客户服务体验。 

B、核心竞争力：构建聚焦本地车险，提供场景化车险营销、展业和服务平

台；提升车险营销渠道拓展、车险售后服务资源整合、综合管理等方面的能力。 

C、亏损原因：报告期内，业务属于运营初期、渠道拓展阶段，导致营销推

广费用较高；同时目前相关的业务系统、平台建设投入较大，导致报告期内出现

亏损。 

5、报告期内，你公司对众安在线财产保险股份有限公司（以下简称“众安

保险”）应收账款的金额为208.47万元，而对众安保险的预付款项的金额为

121.63万元。请结合你公司与众安保险之间的业务关系，说明你公司对众安保

险应收账款和预付款项产生的原因。 

答复： 

截止2016年12月31日，公司对众安保险应收账款的金额为208.47万元，其

中，子公司上海誉好航空延误险业务应收的保险运营支撑服务费117.81万元，子

公司众合四海保保险代理业务应收的团体短期人身险代理手续费90.66万元。 



 

截止2016年12月31日，公司对众安保险预付款项金额为121.63万元，为本

公司子公司众合四海之子公司壹路领航代付的意外保险卡单的保费预付款。（保

险卡单属于有价单证，需要提前预付保费给保险公司，进行采购） 

6、报告期末，你公司其他应收款中对众安保险的金额为291.07万元，款项

性质为代收代付保费，请说明上述其他应收款形成原因及相应的会计处理过程。 

答复： 

截止2016年12月31日，其他应收款中对众安保险的金额为291.07万元，为

本公司子公司众合四海委托其子公司壹路领航对医疗保险卡单业务进行调换，将

尊享无忧系列保险卡单换为同等价格的尊享e生系列保险卡单，换出保险卡单时

间为2016年11月，换出保险卡单保费金额为291.07万元，截止2016年12月31日

将尚未收到的保险卡单确认为其他应收款，换入的尊享e生系列保险卡单于2017

年2月收到。 

2016年4月，壹路领航从众安保险购入的医疗保险卡单500.02万元（即代收

代付保费全额），众安保险按照约定的比例返还壹路领航手续费佣金240.01万元，

壹路领航公司销售保险卡单同时按返还佣金比例确认收入，并结转成本。保险卡

单有效期1年，在到期日前可向众安保险进行调换卡，或者在该系列保险卡单销

售不畅时更换为其他系列。该业务具体账务处理如下： 

（1）购入保险卡单时： 

借：预付账款-众安保险    500.02万元 

贷：银行存款    500.02万元 

（2）收到众安保险返还的手续费佣金时（开具增值税专用发票）： 

借：银行存款    240.01万元 

贷：预收账款-众安保险   233.02万元 

应交税费-应交增值税（销项税）   6.99万元 

（3）2016年度销售保险卡单，确认收入同时结转成本： 

借：预收账款-众安保险    49.16万元 

贷：主营业务收入    49.16万元 

借：主营业务成本     33.57万元 

银行存款    53.75万元 



 

贷：预付账款-众安保险    87.32万元 

（4）2016年11月，将尊享无忧系列保险卡单换为同等价格的尊享e生系列

保险卡单，换出保险卡单时： 

借：其他应收款-众安保险    291.07万元 

贷：预付账款-众安保险    291.07万元 

截止2016年12月31日，因该项业务对众安保险预付账款余额为121.63万元，

其他应收款为291.07万元。 

（5）2017年2月，收到换入的尊享e生系列保险卡： 

借：预付账款-众安保险    291.07万元 

贷：其他应收款-众安保险    291.07万元 

 

 

 

 

 

北京无线天利移动信息技术股份有限公司董事会 

二○一七年五月十二日 

  


	（1）上海天彩保险经纪有限公司
	（2）众合四海
	（3）上海优保网络科技有限公司



