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证券代码：002711            证券简称：欧浦智网            公告编号：2017-052 

欧浦智网股份有限公司 

关于深交所 2016 年年报问询函的回复公告 

本公司及董事会全体成员保证信息披露的内容真实、准确、完整，没有虚假记载、

误导性陈述或重大遗漏。 

欧浦智网股份有限公司（以下简称“公司”）于 5月 22日收到深圳证券交易所《关

于对欧浦智网股份有限公司 2016年年报的问询函》（中小板年报问询函【2017】第 187

号）。现对函件问询事项作出说明并披露如下： 

问题一：2016 年，你公司实现营业收入 30.88 亿元，同比增长 74.62%，实现归

属于上市公司股东的净利润(以下简称“净利润”）为 2.22 亿元，同比增长 36.77%，经

营活动产生的现金流量净额-1.45 亿元，同比减少-147.84%,请说明公司营业收入和净

利润大幅增长的具体原因，经营活动产生的现金流量净额下滑的原因及与净利润存在

重大差异的原因。 

回复： 

1、营业收入和净利润大幅增长的原因 

（1）钢铁市场供需关系改善，公司扩张钢材销售业务。 

2016 年，随着钢铁市场供需关系逐步改善，钢材价格持续上涨，公司积极适应市

场变化，适度调整业务方向，为电商平台全国布局逐步扩张钢材销售业务，同时，根

据客户需求创新经营模式，推出一站式物料采购，在维护原有大客户的基础上，不断

开拓中小型终端客户。因此，公司与钢材销售相关的业务板块业务量均有明显增长，

从而实现销售收入的大幅增长。 

（2）对比口径不一致 

公司于 2015 年 10 月 20 日收购了广东烨辉钢铁有限公司（以下简称“烨辉公司”）

60%股权。烨辉钢铁在 2015 年仅贡献了 2 个月的业绩，而 2016 年贡献了 12 个月的业

绩，因对比口径不一致，从而出现合并营业收入和净利润同比大幅增长。 

（3）金融业务实现突破 

为适应市场发展变化，公司调整了小贷业务产品结构，在原有钢铁质押融资的基

础上开拓了订单融资等新的业务产品，并向主管机构申请放宽业务经营范围，为广大

客户提供更全面更优质的服务。同时，随着终端客户用钢需求的增加，公司客户融资

的需求也相应提升，2016 年，公司金融业务营业收入同比增长 48.76%，子公司佛山
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市顺德区欧浦小额贷款有限公司（以下简称“欧浦小贷”）实现净利润 5,240 万元，同

比增长 77.76%。 

2、经营活动产生的现金流量净额下滑的原因 

（1）经营规模扩大，预付账款增加 

销售商品存在供需周期，根据公司与钢厂的合作模式，公司在产品销售前需提前

1-2 个月准备货物，并预付部分或全额货款。随着公司钢材销售业务规模的扩大，需

要适当增加存货规模，使得公司采购预付款同比增加，从而导致子公司上海欧浦钢铁

物流有限公司全年经营活动产生的现金流量净额为-9,496 万元。 

（2）员工持股计划资金流出 

2015 年，公司实施第一期员工持股计划，委托申万菱信（上海）资产管理有限公

司设立特定资产管理计划，通过二级市场购买、公司回购后赠与员工持股计划等方式

取得公司股份并持有。其中，员工将自筹资金不超过 5,000 万元在二级市场购买的方

式取得公司股票，公司使用最高不超过人民币 2,500 万元的自有资金回购公司股份无

偿赠与员工持股计划。2016 年，公司回购股票并完成赠与，公司第一期员工持股计划

资金流出 2,490 万元。 

（3）欧浦小贷业务量同比增长 

2016 年钢材流通市场明显复苏，下游终端用户用钢需求持续增加，尤其是第四季

度下游终端用户钢材备货量提升，欧浦小贷以此为契机不断拓展新的产品和业务方

式，增加了贷款规模，欧浦小贷全年经营活动现金流量净额为-10,720 万元。 

3、经营活动产生的现金流量净额下滑与净利润存在重大差异的原因 

随着钢材流通市场回暖，公司经营规模扩大，对外采购以及小贷业务增长是经营

活动现金流与净利润不匹配的主要原因，具体表现在两个方面：（1）经营性应收项目

预付供应商货款及短期贷款增加明显，远高于经营性应付项目的增加额；（2）子公司

为购买原材料开立银行承兑汇票，为此备付的保证金 2016 年度期末金额较期初增加。 

问题二：2014 年你公司推出欧浦商城电商平台，2014 年至 2016 年，欧浦商城毛

利率分别为-0.92%、2.34%和 4.60%，2016 年，欧浦商城实现业务收入 14.86 亿元，

占你公司营业收入 48.12%，请你公司补充说明以下情况： 

（一）请说明欧浦商城的业务模式、结算模式、盈利模式以及收入确认和成本结

转的会计政策，并对比同行业垂直电商业务模式，说明你公司电商平台的核心竞争优

势和主要差异。 

回复： 

1、欧浦商城的业务模式、结算模式、盈利模式 
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（1）自营业务：指公司直接或通过大型贸易商向钢厂订购资源，主要服务终端

与次终端的长期用钢需求，采购方面先支付订金或预付部分货款，结算价格按钢厂的

定价政策为准。销售方面主要面向终端用户与次终端为主，结算方式为以现款结算为

主。为了避免价格风险，目前自营业务比例不大，并结合套期保值防范经营风险。 

（2）集采分销业务：指公司集中下游客户的采购需求，统一向上游资源方采购，

公司向下游客户收取服务费，结算方式是根据上游资源方的结算方式而定，一般是先

预收订金，待到货后收取全部货款。 

（3）寄售业务：是指资源方成为欧浦商城的合作供应商，通过欧浦商城销售其

货物，结算方式为现款交易，公司根据不同的供应商收取一定的寄售费用。 

（4）一站式物料采购业务：是指公司根据用钢方的个性化规格和用量，供应一

站式的采购、加工与配送业务，以用钢需求的成品作为供应品。结算方式主要是现款

交易，结合原材料价格、加工费和用材率等因素确定结算成本。 

2、收入确认和成本结转的会计政策 

欧浦商城业务的收入根据收货人提货或转货后签收的相关原始凭证确认；欧浦商

城业务的成本根据收入对应的出库量，采用存货月末加权平均成本计价结转。 

3、公司电商平台的核心竞争优势和主要差异 

（1）核心竞争优势 

首先，欧浦商城具有强大的线下支撑，提供全供应链的服务，如采购、物流、仓

储和加工等，到交易配套服务如金融、交易平台等，都是公司自主拥有与运营的，提

供高效的服务；还有，公司能满足不同的钢铁市场参与者，不管是购、销、贷都可以

全面覆盖，并且可以随时转换，从欧浦商城采购货物，可以自销或通过欧浦商城销售，

线上线下、移动网络等条件，可以让商家的交易变得更为灵活高效。 

其次，公司在交易的安全性与保障性方面可以给予钢铁市场充分的信心，在目前

钢铁市场以交易安全为首要考虑的前提下，欧浦商城具有独到的优势。 

（2）主要差异 

目前，钢铁行业垂直电商业务模式有“自营零售”模式，“平台+服务”模式以及纯撮

合的第三方平台模式等等。公司是最早以仓储物流起家发展电商的代表，逐步通过物

联网和大数据等信息化手段实现线下业务线上化，以 O2O 发展模式形成差异。公司

专注供应链服务的优化，2016 年推出了物料拼单、加工成品零售等服务，提升交易的

盈利能力与粘性。公司将秉承“服务客户、繁荣平台、聚焦云链、合伙创业”的发展

理念，推进线上线下业务协同发展，以规模化的仓储、加工能力为依托，实现资金流、

信息流、物流的联动，提升整个钢铁供应链的效率及上下游客户的粘性。 
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（二）请补充披露欧浦商城截至目前注册的会员数量和入驻的钢贸商数量，以及

2014 年至 2016 年网上交易金额和盈利状况，并分析电商业务毛利率逐年上升的具体

原因。 

回复： 

1、欧浦商城主要营运数据 

注册会员数量：70,447 

入驻钢贸商数量：17,006 

近三年交易金额和盈利状况： 

单位：元 

欧浦商城 2014 年 2015 年 2016 年 

营业收入 1,162,287,542.58 1,048,801,731.91 1,486,045,428.44 

毛利率 -0.92% 2.34% 4.60% 

2、电商业务毛利率逐年上升的主要原因 

2014 年 2 月 26 日，公司正式推出欧浦商城业务，通过与钢厂合作，提供优质实

惠的钢材现货资源，客户可以直接通过网上实现交易。公司将欧浦商城定位为钢铁电

商平台，鉴于自身规模的提升以及上下游资源整合需要时间，公司初期通过开展自营

业务来带动平台的发展。 

2014 年，钢铁市场需求疲软，供大于求的形势非常严峻，钢铁价格呈现单边下跌

的走势，而公司欧浦商城当时尚处于培育期，公司通过让利吸引客户，抢占市场份额。

基于华东区域激烈的市场竞争，欧浦商城部分货物的销售价格低于采购价格，导致

2014 年欧浦商城（华东站）出现亏损，从而使得公司欧浦商城业务报告期内毛利率为

负值。 

2015 年，公司调整业务结构，不断丰富平台服务和产品内涵，以保证利润为前提，

选择性地开展商城业务，营业收入较 2014 年同期减少 9.76%，但利润有所增加，全年

业务毛利率出现上升； 

2016 年，钢铁市场供需关系改善，钢材价格持续上涨，公司积极适应市场变化，

在业务方向进行调整，逐步扩张钢材销售业务，并适当增加存货规模。基于良好的市

场环境以及公司积极的销售政策，公司欧浦商城业务量出现明显增长，盈利能力进一

步增强，从而实现毛利率同比继续增长。 

问题三：请结合近三年钢铁行业整体情况和钢铁价格走势，分析钢铁行业现状及

钢铁价格波动对你公司主营业务和经营业绩的影响情况。 
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回复： 

近三年钢铁行业处于周期底部阶段，随着粗钢产能有效压缩、信贷供给持续收紧

以及环保政策不断趋严，产业链的参与者逐步减少并调整优化，2016 年以来钢铁行业

的供需状况和经营秩序逐步向好并出现回暖迹象。对应上述行业变化，2014-2016 年

的钢材价格也呈现了筑底回升的走势。具体数据可参照以下价格指数走势图： 

资料来源：Wind 

公司作为钢铁供应链服务提供商，通过仓储物流、加工配送、交易支持、金融服

务、线上资讯咨询等手段为客户提供了钢铁从生产到使用之间的全套服务，获取稳定

的增值服务收益。虽然近三年钢材价格跌宕起伏，对公司上下游客户造成了一定影响，

但公司作为供应链服务商的角色，通过为客户提供综合化的赋能服务，已经形成了稳

定的客户群体，并且在不断吸引新客户。公司作为第三方直接向钢铁流通服务要收益，

而钢铁行业的存量以及整体需求比较稳定，所以公司经营情况受钢材价格波动的影响

相对有限。 

目前公司主营业务收入和利润的主要来源是仓储加工业务、金融业务、综合物流

业务、欧浦商城业务和贸易业务，近年来公司致力于技术研发、管理优化等不断完善

供应链服务平台体系，具体如下： 

一是深耕仓储物流经营管理，为产业链参与者打造安全仓储示范库，公司的仓储

物流以及加工业务受到钢厂、贸易商的高度认可，其中不乏大型央企和地方国企，每

年贡献至少 2 亿元以上的营业规模，毛利率持续稳定在 70%左右；二是依托加工配送

增值服务，紧抓市场回暖机遇，向下游终端用户要效益。随着近年钢铁行业参与者的

结构优化以及部分厂商的退出，公司坚持提升加工配送能力，通过并购烨辉钢铁拓展

中高端制造业用户业务，综合物流业务规模已超过 6 亿元，毛利率稳定在 11%以上；
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三是加强研发投入，持续提升客户线上交易体验，为华南区域钢铁贸易流通商提供各

类优质钢厂货源，欧浦商城业务稳步攀升，年营业规模已接近 15 亿元，毛利率持续

增长并达到 4.6%；四是以自有仓库为根基，为产业链上下游提供高效灵活的小额贷款

服务，年营业规模近亿元，毛利率接近 80%；五是实施全面风险管理，做好内部控制，

结合套期保值等手段防范日常经营风险，贸易业务 2016 年度规模为 5.6 亿元，毛利率

达到 14.34%。 

公司将通过全国市场布局、攻关智慧仓储物流技术以及打造平台化和数据化的线

上运营能力，帮助客户搭建信息系统、对接平台资源，进一步提升钢铁流通综合服务

水平，提高客户粘性，巩固和增强现有核心竞争力。 

问题四：2015 年 10 月，你公司收购广东烨辉钢铁有限公司 60%股权，烨辉钢铁

2015 年实现净利润 2,048.30 万元，2016 年实现净利润 1.03 亿元，请说明烨辉钢铁净

利润大幅上升的原因及合理性。 

回复： 

1、对比口径不一致 

公司于 2015 年 10 月 20 日收购了烨辉公司 60%股权，烨辉钢铁 2015 年实现净利

润 2,048.30 万元系并购日至 2015 年度期末（即 2015 年 11 月至 12 月）的净利润，而

2016 年度实现净利润 1.03 亿元系 2016 年全年（即 2016 年 1 月至 12 月）的净利润。 

2、市场供需关系改善，钢材价格大幅上涨 

2016 年，钢材价格整体呈单边上涨态势，烨辉钢铁有效把握市场机遇，凭借良好

的采购成本控制能力和下游客户对其产品、服务的高度认同，盈利能力不断提高，2016

年烨辉钢铁的净利润率达到 9.32%。 

3、扩大业务范围和规模，拓展高附加值客户 

烨辉钢铁被公司并购后，企业品牌和核心竞争力进一步提升，2016 年的经营规模

和营业收入均较 2015 年大幅增长，原有富余产能得到有效释放，规模效应更加明显。

同时，烨辉钢铁的业务范围积极从传统家电行业用钢向汽配、电源、电柜和高档办公

用品等高附加值行业用钢拓展，客户结构得到进一步的优化，企业的盈利空间和盈利

水平不断提高。 

 

特此公告。 

欧浦智网股份有限公司 

董 事 会 

                                                     2017 年 5 月 31 日 
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	（2）对比口径不一致
	公司于2015年10月20日收购了广东烨辉钢铁有限公司（以下简称“烨辉公司”）60%股权。烨辉钢铁在2015年仅贡献了2个月的业绩，而2016年贡献了12个月的业绩，因对比口径不一致，从而出现合并营业收入和净利润同比大幅增长。
	（3）金融业务实现突破
	为适应市场发展变化，公司调整了小贷业务产品结构，在原有钢铁质押融资的基础上开拓了订单融资等新的业务产品，并向主管机构申请放宽业务经营范围，为广大客户提供更全面更优质的服务。同时，随着终端客户用钢需求的增加，公司客户融资的需求也相应提升，2016年，公司金融业务营业收入同比增长48.76%，子公司佛山市顺德区欧浦小额贷款有限公司（以下简称“欧浦小贷”）实现净利润5,240万元，同比增长77.76%。
	2、经营活动产生的现金流量净额下滑的原因
	（1）经营规模扩大，预付账款增加
	销售商品存在供需周期，根据公司与钢厂的合作模式，公司在产品销售前需提前1-2个月准备货物，并预付部分或全额货款。随着公司钢材销售业务规模的扩大，需要适当增加存货规模，使得公司采购预付款同比增加，从而导致子公司上海欧浦钢铁物流有限公司全年经营活动产生的现金流量净额为-9,496万元。
	（2）员工持股计划资金流出
	2015年，公司实施第一期员工持股计划，委托申万菱信（上海）资产管理有限公司设立特定资产管理计划，通过二级市场购买、公司回购后赠与员工持股计划等方式取得公司股份并持有。其中，员工将自筹资金不超过5,000万元在二级市场购买的方式取得公司股票，公司使用最高不超过人民币2,500万元的自有资金回购公司股份无偿赠与员工持股计划。2016年，公司回购股票并完成赠与，公司第一期员工持股计划资金流出2,490万元。
	（3）欧浦小贷业务量同比增长
	2016年钢材流通市场明显复苏，下游终端用户用钢需求持续增加，尤其是第四季度下游终端用户钢材备货量提升，欧浦小贷以此为契机不断拓展新的产品和业务方式，增加了贷款规模，欧浦小贷全年经营活动现金流量净额为-10,720万元。
	3、经营活动产生的现金流量净额下滑与净利润存在重大差异的原因
	随着钢材流通市场回暖，公司经营规模扩大，对外采购以及小贷业务增长是经营活动现金流与净利润不匹配的主要原因，具体表现在两个方面：（1）经营性应收项目预付供应商货款及短期贷款增加明显，远高于经营性应付项目的增加额；（2）子公司为购买原材料开立银行承兑汇票，为此备付的保证金2016年度期末金额较期初增加。
	问题二：2014年你公司推出欧浦商城电商平台，2014年至2016年，欧浦商城毛利率分别为-0.92%、2.34%和4.60%，2016年，欧浦商城实现业务收入14.86亿元，占你公司营业收入48.12%，请你公司补充说明以下情况：
	（一）请说明欧浦商城的业务模式、结算模式、盈利模式以及收入确认和成本结转的会计政策，并对比同行业垂直电商业务模式，说明你公司电商平台的核心竞争优势和主要差异。
	回复：
	1、欧浦商城的业务模式、结算模式、盈利模式
	（1）自营业务：指公司直接或通过大型贸易商向钢厂订购资源，主要服务终端与次终端的长期用钢需求，采购方面先支付订金或预付部分货款，结算价格按钢厂的定价政策为准。销售方面主要面向终端用户与次终端为主，结算方式为以现款结算为主。为了避免价格风险，目前自营业务比例不大，并结合套期保值防范经营风险。
	（2）集采分销业务：指公司集中下游客户的采购需求，统一向上游资源方采购，公司向下游客户收取服务费，结算方式是根据上游资源方的结算方式而定，一般是先预收订金，待到货后收取全部货款。
	（3）寄售业务：是指资源方成为欧浦商城的合作供应商，通过欧浦商城销售其货物，结算方式为现款交易，公司根据不同的供应商收取一定的寄售费用。
	（4）一站式物料采购业务：是指公司根据用钢方的个性化规格和用量，供应一站式的采购、加工与配送业务，以用钢需求的成品作为供应品。结算方式主要是现款交易，结合原材料价格、加工费和用材率等因素确定结算成本。
	2、收入确认和成本结转的会计政策
	欧浦商城业务的收入根据收货人提货或转货后签收的相关原始凭证确认；欧浦商城业务的成本根据收入对应的出库量，采用存货月末加权平均成本计价结转。
	3、公司电商平台的核心竞争优势和主要差异
	（1）核心竞争优势
	首先，欧浦商城具有强大的线下支撑，提供全供应链的服务，如采购、物流、仓储和加工等，到交易配套服务如金融、交易平台等，都是公司自主拥有与运营的，提供高效的服务；还有，公司能满足不同的钢铁市场参与者，不管是购、销、贷都可以全面覆盖，并且可以随时转换，从欧浦商城采购货物，可以自销或通过欧浦商城销售，线上线下、移动网络等条件，可以让商家的交易变得更为灵活高效。
	其次，公司在交易的安全性与保障性方面可以给予钢铁市场充分的信心，在目前钢铁市场以交易安全为首要考虑的前提下，欧浦商城具有独到的优势。
	（2）主要差异
	目前，钢铁行业垂直电商业务模式有“自营零售”模式，“平台+服务”模式以及纯撮合的第三方平台模式等等。公司是最早以仓储物流起家发展电商的代表，逐步通过物联网和大数据等信息化手段实现线下业务线上化，以O2O发展模式形成差异。公司专注供应链服务的优化，2016年推出了物料拼单、加工成品零售等服务，提升交易的盈利能力与粘性。公司将秉承“服务客户、繁荣平台、聚焦云链、合伙创业”的发展理念，推进线上线下业务协同发展，以规模化的仓储、加工能力为依托，实现资金流、信息流、物流的联动，提升整个钢铁供应链的效率及上下...
	（二）请补充披露欧浦商城截至目前注册的会员数量和入驻的钢贸商数量，以及2014年至2016年网上交易金额和盈利状况，并分析电商业务毛利率逐年上升的具体原因。
	回复：
	1、欧浦商城主要营运数据
	注册会员数量：70,447
	入驻钢贸商数量：17,006
	近三年交易金额和盈利状况：
	单位：元
	2、电商业务毛利率逐年上升的主要原因
	2014年2月26日，公司正式推出欧浦商城业务，通过与钢厂合作，提供优质实惠的钢材现货资源，客户可以直接通过网上实现交易。公司将欧浦商城定位为钢铁电商平台，鉴于自身规模的提升以及上下游资源整合需要时间，公司初期通过开展自营业务来带动平台的发展。
	2014年，钢铁市场需求疲软，供大于求的形势非常严峻，钢铁价格呈现单边下跌的走势，而公司欧浦商城当时尚处于培育期，公司通过让利吸引客户，抢占市场份额。基于华东区域激烈的市场竞争，欧浦商城部分货物的销售价格低于采购价格，导致2014年欧浦商城（华东站）出现亏损，从而使得公司欧浦商城业务报告期内毛利率为负值。
	2015年，公司调整业务结构，不断丰富平台服务和产品内涵，以保证利润为前提，选择性地开展商城业务，营业收入较2014年同期减少9.76%，但利润有所增加，全年业务毛利率出现上升；
	2016年，钢铁市场供需关系改善，钢材价格持续上涨，公司积极适应市场变化，在业务方向进行调整，逐步扩张钢材销售业务，并适当增加存货规模。基于良好的市场环境以及公司积极的销售政策，公司欧浦商城业务量出现明显增长，盈利能力进一步增强，从而实现毛利率同比继续增长。
	1、对比口径不一致



