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	1、2016年度，你公司经营活动产生的现金流量净额为1.8亿元，较上年同期增长301%，实现归属于上市公司股东的净利润（以下简称“净利润”）-1.8亿元，较上年同期下降319%。请结合你公司的经营模式、收入确认原则、应收账款信用政策等说明本年度经营活动产生的现金流量净额与净利润变动趋势存在差异的原因及合理性。
	回复：
	本报告期归母净利润与经营活动产生的现金流量净额调节表如下：
	本报告期经营活动产生的现金流量净额同比增长301%与本年度归母净利润同比下降319%变动趋势存在差异的主要原因：
	（1）从资产减值准备看
	本报告期计提子公司郑州华威商誉减值23,074万元，上年同期计提子公司郑州汇特商誉减值2,151万元，此因素导致本期减值准备同比增加20,923万元；此外，本期计提的应收款项减值准备同比增加755万元。
	（2）从公司经营模式看
	①采购模式，对于大宗原材料，公司采用集中采购方式，由公司采购管理部与合格供应商通过议标及谈判性采购的方式签订框架协议，各分子公司和总公司比照投标价格签订合同。对于零星辅材，公司主要采取议标的方式采购。
	公司大部分原材料属于需求稳定的原料，各生产厂区仓库设置了最高最低库存量，在正常生产过程中，当库存数量将达到或已达到最低库存量时，公司采购部门将制定采购计划，补充库存。如果公司临时接有大额订单计划，某种或多种原材料需求量超出常备库存最高库存量而需要追加的，公司采购部门将根据生产部门的需求，追加临时库存量。因此，公司可以建立合理最优库存量以备生产。
	②生产模式，公司采用“以销定产”模式，在取得生产订单后，依据制造基地的区位优势和产品特点，对订单进行分解，在各生产基地间分配生产任务，充分发挥各制造基地的规模、区位优势，实现交付效率、产品质量和生产成本的最优化，保持最佳库存量。
	③销售模式，公司及其子公司销售模式为：一是产品直接销售，即按照产品销售的数量计价；另一种是整体承包方式，即耐火材料企业承包整条或部分钢铁生产线，每年按钢材的产量进行结算，结算具有一定周期性。
	因此，公司运行良好的采购模式和生产模式提高存货周转率，降低资金占用，本期存货减少额同比增加2,707万元。
	（3）从应收账款信用政策看
	公司按照客户的产业地位、信誉、财务和历史回款状况及双方业务往来等因素，将客户划分四类客户，依据各类客户不同情况划分信用期限，再根据各类客户的比重，得出公司综合应收账款回收期在8-9个月左右。2015年，受国内经济形势影响，公司客户所处下游钢铁行业整体经营状况不景气，加之公司整体承包模式结算的周期性，公司应收账款回收期整体拉长；2016年以来，公司出台专门激励政策，考虑多种形式回款，并且内部优化激励措施，多次组织销售部门开会讨论货款回笼和应收账款管理方案，多方面加强回款力度，同时公司采取积极有效的经...
	（4）从收入确认原则看
	公司主要销售耐火材料等产品。内销产品收入确认需满足以下条件：公司已根据合同约定将产品交付给购货方，且产品销售收入金额已确定，已经收回货款或取得了收款凭证且相关的经济利益很可能流入，产品相关的成本能够可靠地计量。外销产品收入确认需满足以下条件：公司根据合同约定将产品报关、离港，取得提单，且产品销售收入金额已确定，已经收回货款或取得了收款凭证且相关的经济利益很可能流入，产品相关的成本能够可靠地计量。
	公司保持一贯的收入确认原则，其对本期确认收入没有影响。
	（5）公司一直加强营运资金管控，2016年在销售回款好转的情况下，公司加大了经营性应付款项的支出，本期经营性应付项目及其他项目减少额同比降低34,566万元。
	综上，公司净利润降低主要是由于商誉减值造成的，经营活动产生的现金流量净额增加主要是由于优化生产、销售及管理措施导致的。本报告期，在公司整体运营模式基本保持稳定，信用赊销政策及收入确认原则未发生变化的情况下，公司认为，本年度经营活动产生的现金流量净额与净利润变动趋势的差异原因与公司实际相符。
	2、你公司采用单独销售和整体承包两种销售模式，请你公司结合具体业务详细说明两种销售模式具体运作方式、主要风险、会计核算方法及对公司经营业绩的影响。
	回复：
	公司销售模式有产品单独销售和整体承包方式两种，在整体承包模式下公司不仅要负责供应耐火材料产品，还要负责拆包、砌包、维修以及使用的全过程管理，即产品销售与配套服务相结合。
	（1）销售模式具体运作方式
	单独产品销售流程为：公司发货→客户验收入库、使用→公司业务员根据客户确认结果通知公司结算数量→公司开票→客户内部审核→客户付款，产品销售收入确认时点为公司开票环节。
	整体承包（总包）销售流程为：公司发货→公司现场项目部验收→整体承包项目（钢包、中间包等）施工→施工完成→客户投入使用→整体承包项目（钢包、中间包等）达到使用寿命、生产下线→客户发出结算通知→公司开票→客户内部审核→客户付款，产品销售收入确认时点为产品达到使用寿命、生产下线环节。
	（2）销售模式主要风险
	①单独产品销售模式，交付货物与确认收款直接，业务流程相对简单，基本没有什么风险。
	②整体承包销售方式，从产品使用结束到客户发出结算通知，平均有一个月的滞后期。因此，整体承包比单独销售的应收账款回收期要长一个月。在同等条件下，整体承包和单独销售的比例变化会影响公司的应收账款规模和周转率水平。该销售模式业务流程相对复杂且结算周期相对较长，对公司营运资金周转造成一定影响。
	（3）销售模式会计核算方法
	综上，与单独销售模式相比，公司整体承包模式能够促使耐火材料企业有充分的动力去研究开发符合客户新要求、性能更良好及市场新趋势的产品与服务，有利于促进供求双方形成互利共赢的利益共同体，但受到耐火材料行业特点和产品结算周期、销售模式等影响，造成公司结算周期较长，货款回笼有一定周期性，回款较慢。公司依据企业会计准则及公司相关会计制度，对各项交易和事项进行账务处理，准确、完整的反映公司经营业绩。
	3、你公司耐火材料2015年年末库存量、2016年生产量、2016年销售量，与2016年年末库存量勾稽计算不一致，请说明产生差异的具体原因。
	回复：
	公司披露的2015年年末库存量160,801吨，2016年生产量476,004吨，2016年销售量601,730吨，2016年年末库存量145,658吨。形式上勾稽不一致的具体原因是：公司还存在外购产品量，不包含在生产量中，但销售量和库存量中包含外购产品量，因此生产量中不包含外购产品量是产生库存量、生产量及销售量勾稽计算不一致的具体原因。
	如将外购产品量纳入综合考虑，则公司年报中披露的年末库存量应等于年初库存量加生产量、加外购产品量减去销售量。2016年公司外购产品量为110,583吨。
	按此口径，本报告期生产量、销售量及库存量明细如下:
	4、报告期末，你公司应收账款中应收安宁市永昌钢铁有限公司（以下简称“永昌公司”）2,356万元，全额计提坏账准备；应收云南天高镍业有限公司（以下简称“天高镍业公司”）1,804万元，坏账准备计提比例为80%。请结合应收账款信用政策详细说明该客户款项发生的业务背景、大额计提减值准备的依据及合理性，并说明该客户与公司及实际控制人、董事、监事、高管及其亲属和持股5%以上的股东是否存在关联关系。
	回复：
	公司按照客户的产业地位、信誉、财务和历史回款状况及双方业务往来等因素，将客户划分四类客户，依据各类客户不同情况划分信用期限，再根据各类客户的比重，得出公司综合应收账款回收期在8-9个月左右。
	（1）自2007年以来，永昌公司为公司客户，公司双方在业务往来和款项回收方面一直保持着良好关系，在一定信誉范围内公司给予其赊销进行业务往来。2014年6月份以来，该公司资金链断裂，已停止生产，针对货款回收，公司已向云南省昆明市中级人民法院起诉，人民法院已于2015年1月16日，出具了“民事调解书”，按照调解书规定，永昌公司所欠公司款项，需分别于2015年9月1日至2017年6月30日期间，于每月底前向公司支付100万元，剩余的货款,应于2017年7月31日前支付完毕，但在此后期间公司未收到任何形式...
	（2）天高镍业公司为公司客户，公司双方在业务往来和款项回收方面一直保持着良好关系，在一定信誉范围内公司给予其赊销进行业务往来。2016年期间，该公司一直停产检修，未进行货款支付，因所欠公司款项数额较大，公司一直与其协商付款事项，后因协商无果，公司向云南省曲靖市中级人民法院起诉，并于2016年7月14日收到人民法院出具的“民事调解书”，双方达成以下协议，在未来4-5年间该公司陆续归还所欠公司全部货款。本报告期末，考虑该公司还未进行生产，可能导致其无法按期还款，只能进入执行程序，申请法院强制执行。在执...
	（3）永昌公司和天高镍业公司与公司及实际控制人、董事、监事、高管及其亲属和持股5%以上的股东的关联关系说明如下：
	5、报告期末，你公司库存商品余额为8.3亿元，未计提存货跌价准备。请结合公司主要产品的市场需求、销售价格等说明未计提存货跌价准备的依据及合理性。



