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  中信建投证券股份有限公司 

对全国中小企业股份转让系统有限责任公司 

《关于北京百程国际旅游股份有限公司挂牌申请文

件的第三次反馈意见》的回复 

  

全国中小企业股份转让系统有限责任公司： 

根据全国中小企业股份转让系统文件《关于北京百程国际旅游股份有限公司

挂牌申请文件的第三次反馈意见》（以下简称“反馈意见”）的要求，中信建投证

券股份有限公司（以下简称“主办券商”、“中信建投”）作为北京百程国际旅游

股份有限公司（以下简称“百程旅游”、“公司”、“本公司”或“挂牌公司”）股

票在全国中小企业股份转让系统有限公司挂牌并公开转让申请的主办券商，会同

本公司、北京市天元律师事务所、北京兴华会计师事务所（特殊普通合伙），本

着勤勉尽责和诚实信用的原则，就反馈意见所提问题逐项进行了任职核查、讨论

和说明，并协助本公司对申报材料进行了修改和补充，并回复如下（除非另有指

明，本回复说明中释义与北京百程国际旅游股份有限公司公开转让说明书（以下

简称“公开转让说明书”）中释义相同），其中涉及对公开转让说明书的修改，已

经以楷体加粗标明。 

一、 公司特殊问题 

1、请公司补充披露出境游押金的基本情况，包括不限于押金来源、押金金额、

期限、存管方式、押金用途及归还情况等事项，是否存在资金沉淀、违规用于企

业运营及产生纠纷及潜在纠纷。请主办券商及律师结合相关法律法规补充核查公

司出境游业务涉及押金事项的规范情况并对合法合规性发表意见。 

【公司回复】 

针对收取押金的情形公司已将下述楷体加粗内容补充披露至在公开转让说

明书“第二节 公司业务”之“六/（二）/5、公司收取押金的说明”，具体内容如

下： 
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“5、公司收取押金的说明 

经核实，公司收取出境游保证金情形包括出境团组旅游押金和签证押金两

类。 

（1）出境团组旅游押金 

出境团组旅游押金系出境旅行社为防止游客出国后擅自脱团不归、滞留、

延期而在出行前向游客收取一定金额的保证金性质款项。出境押金只针对出境

团队游，原因在于出境旅游团队通常需办理团队旅游签证，并以团队为单位整

体出入境，如发生团组成员滞留国外或延期归国，组团旅行社可能因此承担责

任。 

收取押金的范围和标准：出境押金主要针对境内居民滞留概率较大的欧美

日韩等发达国家旅游线路；公司所售出境团队旅游产品均外采自供应商，是否

收取押金取决于组团社对游客个人资信情况的判断。 

金额：经统计 2015 年 1 月 1 日至 2016 年 2月 29 日数据，公司经各类渠道

共收取 6名客户团组出境旅游押金合计 32万元。 

退还情况：上述押金均已退还完毕，截至 2016 年 2 月 29 日公司没有押金

留存，无客户纠纷。后续随着度假业务中自由行占比的不断提升，团组游占比

将继续降低。 

押金留存期限：购买出境团组游的客户提交签证申请材料后按照组团社要

求一般在送签前交付押金，回国后向公司申请退还押金。留存期限视出境线路

不同而异，亚洲短线一般留存期限在 10 天，欧美长线最长不超过 1个月。 

沉淀资金的管理情况：公司押金收取方式主要依据客户购买公司产品的方

式，共分为两大类：1）如果客户在淘宝平台购买公司的境外团队游产品，且该

产品的相关供应商要求支付旅游押金，则公司淘宝客服会联系客户发送补差价

商品链接，客户拍下商品支付押金，客户回国后，通过淘宝申请退款，公司配

合退款操作，由于该商品无发货环节，故客户就押金产品支付的款项将留存在

支付宝账户，无法结算至公司，该部分资金的收取和退还不通过公司账户流转，

故不做账务处理；2）淘宝平台以外的客户如需缴纳押金，直接将款项支付至公
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司账户，由公司转付供应商，客户回国后，公司从供应商收到该笔押金后退还

给客户。该情形下收到款项计入其他应付款，转付供应商或退还客户即将其他

应付款转销。基此，公司不存在沉淀资金。 

退还情况：截至 2016 年 2 月 29 日公司没有押金留存，未发生相关纠纷或

争议。 

（2）签证押金 

公司是否向客户收取签证押金，主要取决于旅游目的地使馆对代办签证旅

行社的管理政策。部分使馆会对为非法滞留或逾期归国的申请人代办签证的旅

行社进行处罚，故为确保申请人如期归国，公司会根据客户资信情况，对该等

使馆相关的旅游客户收取金额不等的签证押金，该等押金在客户回国后会全额

退还给客户。目前，公司的签证业务中需要收取押金仅限日本签证，收取方式

在百程旅游的各领区中有所不同。 

1）北京领区 

收取押金的范围和标准：公司总部负责，目前对所有申请日本签证客户按

照 1,000 元/人标准收取。 

金额：2015 年 1 月 1 日至 2016 年 2 月 29 日，累计发生额 38.65 万元，截

至 2016 年 2 月 29日，此类押金余额 2.25 万元。 

押金收取流程： 

根据客户来源有所不同，共分为两类： 

①通过淘宝购买签证的客户，客户下单后，公司淘宝客服会同时联系客户

发送补差价商品链接，客户拍下商品支付押金，所付押金留存在支付宝账户，

不结算至公司账户，客户完成上述付款后，公司对接客户进行签证办理。客户

回国后通过淘宝申请退款。 

②淘宝以外的客户（官方网站及淘宝以外其他第三方电商平台），客户下单

后，公司客服联系客户通过官网增加押金子订单支付押金，或直接将公司账户
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告知客户，客户将押金直接支付至公司账户。客户完成上述付款后，公司对接

客户进行签证办理，客户回国后提交销签文件，公司退回押金。 

退还情况：收取押金的客户如期回国销签，押金亦相应退还，未发生相关

纠纷或争议。 

2）广州领区 

收取押金的范围和标准：广州分公司负责，目前按照 1,000 元/人标准并依

据游客个人资信情况判断是否收取押金。 

金额：2015 年 1 月 1 日至 2016 年 2 月 29 日，累计发生额约 399 万元，截

至 2016 年 2 月 29日，押金余额 18.11万元。 

押金收取流程：在广州领区申请签证的客户，无论通过淘宝、公司官网或

其他渠道，公司会在收到客人资料后根据资料情况决定是否收取订单，如需收

取则由客服联系客户，将公司账户告知客户，押金由客户直接汇入公司，回国

后客人提供此次旅行离开日本的出境记录，航空公司签字的归国报告书，公司

即可退还押金。 

退还情况：收取押金的客户如期回国销签，押金亦相应退还，未发生相关

纠纷或争议。 

北京广州领区押金留存期限和沉淀资金的管理情况： 

北京领区通过淘宝渠道下单的客户，其押金留存期自下单购买签证产品时

起至回国完成退款止，由于淘宝渠道支付的押金收款退款不会通过公司账户，

对公司不形成资金沉淀。 

北京领区通过淘宝以外渠道下单的客户，以及广州领区收取押金的客户，押

金留存期限初步统计情况如下（根据 2015 年度财务其他应付款凭证记账时间统

计相关凭证数占比，记账时间与实际资金留存时间可能存在误差）： 

留存期限 北京领区比例 广州领区比例 合计比例 

1-30 天 53.00% 63.00% 56.00% 

31-60 天 38.00% 30.00% 35.00% 
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留存期限 北京领区比例 广州领区比例 合计比例 

61-90 天 7.00% 5.00% 6.00% 

91-120 天 2.00% 2.00% 2.00% 

合计 100.00% 100.00% 100.00% 

 

由公司直接收取押金由于收付时间差形成的沉淀资金用于公司日常运营支

出。但公司涉及押金余额较小，并均在客户回国销签时及时退还押金，押金留

存期限大部分在两个月以内，时间较短。 

3）上海领区 

收取押金的范围和标准：上海分公司负责，目前按照 5万元/人标准收取（此

为上海地区签证行业惯常押金标准），主要针对无过往出境记录、就业状况及个

人资信情况比较差，无法核实具体情况的申请人。 

金额：2015 年 1 月 1日至 2016 年 2 月 29 日累计发生额 365 万元（其中 350

万元为 2016 年发生），截至 2016 年 2月 29日缴存资金余额为 350 万元。 

沉淀资金的管理情况：上海分公司与中信银行、中国银行等银行机构达成

业务合作，签证押金由公司客户共同委托银行托管，三方签署协议，客户在合

作银行开立个人账户缴存押金，银行对押金予以冻结，冻结时间为三个月，客

户归国后提供销签文件即可提前申请解除冻结，无需等到 3 个月期满，届时公

司向银行出具解除冻结通知，资金退还客户。此部分押金不通过公司账户收付，

不涉及公司账务处理，押金在客户银行的个人账户内静态留存，公司客户在冻

结期间均不得动用，未形成资金沉淀。 

退还情况：收取押金的客户如期回国销签，押金亦相应退还，未发生相关

纠纷或争议。 

4）沈阳领区 

沈阳分公司负责，无日签业务，不涉及收取签证押金。 

5）成都领区 

成都分公司负责，不收取押金。 
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（3）规范措施 

公司签证业务押金留存周期较短，涉及金额较小，不存在不及时归还客户

押金的情况，不存在侵犯旅游者依法收回押金权益的情况，与客户不存在纠纷

或争议。 

2016 年 2月 19 日，国家旅游局公告了《国家旅游局关于规范出境游保证金

有关事宜的通知》（旅发[2015]281 号）（签发日期为 2015 年 12 月 23 日，以下

简称“《通知》”），规定如果旅行社收取出境游保证金，应采取银行参与的资金

托管方式，不得以现金或现金转账方式直接收取保证金，不得要求旅游者将出

境游保证金直接存入旅行社及其工作人员提供的个人账号。根据《通知》要求，

公司对收取出境团组旅游押金和签证押金的情况进行了规范。公司上海分公司

已建立与客户和银行的三方存管机制。北京领区和广州领区存在直接收取日本

签证押金的情况，公司已开始与部分银行洽谈合作事宜，并在合格托管方式建

立前采取了暂停收取押金的措施。具体规范措施如下： 

1）出境团组旅游押金 

公司当前未留存出境团组旅游押金。公司承诺，将按照国家旅游局《通知》

要求，尽快与商业银行或国家旅游局认可的其他合格第三方机构达成合作，将

新增业务可能产生的出境团组游押金交由商业银行或其他合格第三方机构管

理。在前述托管措施落实前，公司不向客户收取任何出境团组旅游押金。 

2）签证押金 

①退还留存签证押金 

北京领区及广州领区由公司账户直接收取的签证押金（均为日本签证押金）

留存额已全部安排退还，退款工作已于 3 月 30 日完成（截至 3月 30 日退款前，

北京、广州两地领区押金账面余额合计 7.70 万元，涉及退款对象 21 户）。对于

通过淘宝支付宝收取的押金，3 月 30 日已经以短信方式通知客户办理退款（此

类退款需要客户在淘宝平台上申请方可完成，因此无法立即完成退款操作），公

司正在配合客户完成办理押金退还工作。根据对国家旅游局的现场访谈结果，
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国家旅游局不要求对持有《支付业务许可证》的淘宝平台开展相关业务进行整

改。 

②暂停全国各领区押金收取 

公司自 3月 30 日起暂停收取全国各领区日本签证押金，公司官网、淘宝及

其他各渠道相关日本签证商品页面已于 3月 30 日删除关于要求客户支付押金的

内容。 

③重新制定签证押金收取政策 

公司将全面重新评估收取签证押金的必要性，尽量缩小押金收取范围。公

司承诺将根据国家旅游主管部门通知精神，尽快寻求与银行或国家旅游局认可

的其他合格第三方机构开展押金托管合作，在前述第三方托管措施落实前，公

司将暂停收取签证押金。 

公司出具了如下承诺： 

“（1）截至本承诺函出具之日，本公司没有发生过不及时归还旅游者交纳

的出境游保证金的情况，未曾侵占、挪用过旅游者交纳的出境游保证金，未出

现过侵犯旅游者合法权益的情况； 

（2）截至 2016 年 3月 31 日，由本公司直接收取的押金不存在尚未归还的

情形； 

（3）本公司将根据国家旅游主管部门相关要求，尽快寻求与银行或其他合

格第三方机构开展出境游保证金托管合作，在前述第三方托管措施落实前，公

司将暂停收取出境游保证金。” 

综上，由公司直接收取的押金，公司已在 2016 年 3 月 30 日之前全部退还

给客户，且公司承诺，在与银行相关的保证金托管机制建立之前，不会发生直

接收取客户出境游押金的情况。对于客户通过淘宝平台支付的押金，因存放于

支付宝账户，客观上实现了有权从事支付业务的第三方机构对押金的托管，从

结果上看可以取得类同于将保证金托管于银行的效果，且得到了国家旅游局相

关负责人的认可。该种业务模式下，客户押金不会被侵占、挪用，旅游者合法
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权益可以得到有效的保障。” 

公司已经在公开转让说明书“第四节  公司财务会计信息”之“六/（二）/7、

其他应付款”针对上述内容进行补充披露如下： 

“公司其他应付款的形成主要包括以下三类：（1）VIE 结构下，公司与关联

方的往来借款；（2）美亚财产保险有限公司等企业作为委托方委托公司销售其

产品，公司先统一收款，之后定期与委托方进行结算，从而使公司对委托方存

在其他应付款；（3）公司在办理日本签证业务时对部分客户收取押金从而形成

其他应付款。 

截至 2015 年 8 月 31 日，公司其他应付款中签证押金余额为 75.92 万元。

该押金为公司对部分办理日本签证的客户收取，待客户回国后提交销签文件时

退回客户。根据国家旅游局《通知》要求，公司自 2016 年 3 月 31 日起在与银

行或其他合格第三方机构建立出境游保证金托管机制前将暂停收取出境游保证

金，同时已将其他应付款中的签证押金余额全部退还给客户。” 

【主办券商和律师回复】 

主办券商和律师核查，公司收取押金情形包括出境团组旅游押金和签证押金

两类。公司不存在出境团组旅游押金；而公司签证业务押金留存周期较短，涉及

金额较小，不存在不及时归还客户押金的情况，不存在侵犯旅游者依法收回押金

权益的情况，与客户不存在纠纷或争议。 

对于公司客户缴付出境游押金的三种不同方式，主办券商和律师认为： 

（1）上海分公司已建立与客户和银行的押金三方存管机制，其履行方式符

合《通知》的规定，不存在非法占用客户资金并损害消费者权益的情况。 

（2）客户通过淘宝平台支付的押金，因存放于支付宝账户而非银行，与《通

知》规定的押金收取方式存在不一致的情况。 

公司将通过淘宝平台收取的押金存放于支付宝账户，客观上实现了有权从事

支付业务的第三方机构对押金的托管，从结果上看可以取得类同于将保证金托管

于银行的效果，且得到了国家旅游局相关负责人的认可。该种业务模式下，客户
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押金不会被侵占、挪用，旅游者合法权益可以得到有效的保障。并且公司对通过

淘宝支付宝收取的押金已经以短信方式通知客户办理退款，正在配合淘宝完成客

户的退款流程。 

根据主办券商和律师对国家旅游局政策法规司法规处处长的现场访谈结果，

要求参与资金托管的第三方机构是可信的，并取得相应金融牌照，能保证资金安

全。由于传统银行的区域性限制等问题，通过支付宝等拥有相关牌照的平台提供

相应的服务，也属于可信的范畴。 

（3）其他由公司直接收取的押金，公司已在本反馈意见回复出具之前全部

退还给客户，且公司承诺，在与银行或其他合格第三方机构建立出境游保证金托

管机制前，不会发生直接收取客户出境游押金的情况。 

综上，主办券商和律师认为公司不存在未及时退还出境游押金导致旅游者合

法权益无法得到有效保障的情形，与客户不存在纠纷或争议。公司已根据国家旅

游局发布的《国家旅游局关于规范出境游保证金有关事宜的通知》对出境游押金

进行了规范，规范后的业务不存在直接收取客户出境游保证金的情况，符合国家

旅游局相关要求。 
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