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江苏常熟农村商业银行股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

投资者关系活动类别 

 

★特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

时间 2018 年 11 月 8 日 

地点 本行总行 6 楼会议室 

参与单位名称 
浙商证券、中信保诚基金、华富基金、华泰资产、民生加银基金、国

联安基金 

本行接待人员 董秘徐惠春、董事会办公室、计划财务部、小微金融总部相关人员 

调研主要内容 

1、公司风控措施有何创新？ 

我行不断创新风控措施，具体表现为： 

一是加强政策研究解读，主动引导业务发展，结合我行实际情

况和风险偏好，制定风险偏好陈述书、年度风险管理工作意见、授信

工作意见、投资业务指导意见等，明确各项风险管理工作要求，主动

引导各类业务发展。二是在客户、行业、区域、产品等维度构建了比

较完善的限额管理体系，强化日常风险监测和风险提示，在全行范围

内有效传导风险偏好，并通过考核传导，引导分支机构和部门，主动

调整资产配置。三是做好专题研究，对本行客户占比较大的行业进行

调研与分析，形成行业分析报告，了解行业运行规律与风险发展趋势，

掌握企业在细分行业中的地位，有效防范行业风险。四是完善风险预

警工具，对接外部数据并监测资金流向，从多个纬度对借款人的信用

风险进行综合分析，充分提示客户涉诉信息、纳税情况及财务数据变

动等风险因素，提前预判风险。五是在创新产品准入环节，加强风险



合规评估，将风险防控前置至产品准入环节。 

2、公司如何管控小微业务的不良率？ 

在贷款准入方面，一是加强内部梳理排查，下发风险管理意见，

调整准入标准、进一步规范贷款发放。二是加强合规管理与教育，从

源头严控道德风险。三是加强科技支撑，结合 MCP 移动贷款平台进

行信息收集，实时将实地调查数据传入信贷系统，并完成对全部客户

的定位信息采集，打造软信息收集网络；同时在签约环节启用人脸识

别技术，有效防范假冒名贷款等风险。 

在贷款审批方面，不断推进行业总结工作和审批模型建设，通

过不断完善、核实行业数据，形成行业总结报告，对农业中小企业形

成全方面的风险评估；开发经营性信用保证型审批模型及经营性抵质

押型审批模型，通过审批模型精准分析客户特征，科学判定风险。 

在贷后管理方面，运用风险预警系统与贷后管理系统相结合的

模式，对客户账户、征信报告、诉讼查封等情况进行监测，通过数据

平台自动推送预警信号，以便客户经理以最快速度响应处置。 

 


