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杭州银行股份有限公司 

2018年度暨 2019年第一季度业绩说明会会议纪要 

 

杭州银行股份有限公司（以下简称“公司”、“杭州银行”）于

2019 年 5 月 8 日下午 14:00-16:00 在杭州市下城区庆春路 46 号杭

州银行大厦 5 楼会议室召开了公司 2018 年度暨 2019 年第一季度

业绩说明会。行长宋剑斌先生、总行相关部门负责人出席了本次

会议，会议由董事会秘书徐国民先生主持。会议纪要如下： 

一、公司 2018 年度及 2019 年第一季度业绩情况介绍 

宋剑斌行长简要介绍了公司 2018年度及 2019年第一季度主

要经营情况： 

（一）经营业绩情况 

2018 年，公司把握宏观政策、紧跟市场形势，以转型驱动

高质量发展，实现了规模、效益、质量、结构的“四线并进”和业

务、风险、内控、品牌的“四大提升”，取得了良好的经营业绩。 

截至 2018 年末，全行资产总额 9,210.56 亿元，增幅 10.57%；

存、贷款总额分别为 5,327.83 亿元、3,504.78 亿元，增幅 18.76%、

23.48%。2019 年一季度，资产规模及存贷款平稳增长，对实体

经济的投入持续加大。 

2018 年全年实现营业收入 170.54 亿元，增幅 20.77%；净利

润 54.12 亿元，增幅 18.94%。基本每股收益 0.95 元，提高 0.06

元。2019 年一季度，全行营业收入与净利润分别为 52.94 亿元、

18.15 亿元，同比增幅 26.64%、19.25%。 

截至 2019 年一季度末，全行不良贷款率降至 1.40%，拨备

覆盖率 264.50%，拨贷比 3.71%，信贷资产提质增效的红利继续

释放，并成为盈利改善的重要影响因素。 

2018 年，公司的业务结构调整稳中有进。贷款占资产的比
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重、存款占负债的比重以及零售和小微贷款占贷款总额的比重、

个人储蓄存款占存款总额的比重均有不同程度提升。 

（二）主要业务发展情况 

零售金融深化转型。公司坚持消费信贷、财富管理、社区金

融、金融科技、集中运营“五位一体”的零售金融发展方向，践行

“场景×平台×体验”的新零售核心理念，基于优质客群平台筛选，

借力公积金中心和第三方大数据，“公鸡贷”消费信贷上线不足两

年，2018 年末贷款余额已达 274.19 亿元，增幅 98.03%；住房按

揭贷款量价齐升，贷款余额 560.83 亿元，增幅 33.71%；通过平

台建设、客户分层、差异化产品配置，零售 AUM 稳步增长，期

末零售客户总资产达 2,759.09 亿元，增幅 24.09%。 

小微金融稳健发展。围绕抵押、数据、信用三大方向，公司

着力打造标准产品并积极探索微贷模式，形成了线上线下结合的

抵押产品体系和微贷产品体系，线上微贷数据模式和线下微贷台

州模式日渐成熟、完善。期内，小微金融的信贷质量显著改善，

存量结构调整及风险处置基本完成。 

公司金融专业发展。客户服务能力持续提升，上市公司、科

技文创客户数有较大增长；“1+3”联动机制得到巩固，公司金融

在规划协调、客户分层、名单制营销，交易银行在吸收存款、产

品营销，投资银行在项目融资、提升效益，科技文创金融在服务

“双创”、投贷联动等方面都发挥了重要作用；轻资产、轻资本策

略发挥效用，成功获批企业债务融资工具 A 类主承销商资格，

主承销份额超百亿元，创设全国首批初始信用风险缓释工具，获

得人民银行和客户的高度肯定；代销渠道合作逐渐丰富，带动资

产业务集约化、轻量化发展。 

金融市场收益良好。2018年金融市场业务在市场波动频繁、

合规要求从严的复杂环境中克服了困难、把握了方向，实现了较
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好收益。债券交易适应市场变化调整期限与业务结构，盈利稳定；

同业业务通过调结构提升综合收益；票据业务转贴现加强交易做

市，直贴加强组合式营销，净收益同比大幅上升；托管业务逆势

平稳发展，经济利润保持双位数增长；资管业务以实现转型达标

为导向，推陈出新理财产品，产品体系逐步健全。 

持续探索新型业态。“价值连城”联盟机制得到深化，全年在

资金交易、债券投资、托管、跨境金融等领域业务合作量突破

3,000 亿元。先后与互联网巨头阿里、腾讯及城市大数据、华为、

移动等签订战略合作协议，成立了“金融创新实验室”，着力探索

新技术在银行业的应用，促进金融机构数字化转型。 

（三）管理能力提升情况 

风险管理有效加强。一是“降旧控新”成效显著，逾期不良比

82.06%，比年初下降 57.58 个百分点。不良贷款率连续七个季度

实现下降；二是“三张清单”深化落实，投向清单更加清晰，负面

清单管理进一步优化，清收管理卓有成效；三是内控检查持续深

入，合规经营有效提升；四是风险管理前瞻性和全面性得到加强，

全年未发生重大市场风险、利率风险、流动性风险事件。 

“双基”管理逐渐深化。基础管理重点抓条线专业能力提升，

形成作业标准；基层管理重点抓行为规范、检查监督、培训整改，

解决贷后管理、行为规范问题。2018 年重点开展风险管理、授

信管理、财务管理与绩效管理、案防管理、信息科技建设、内控

等级行建设、“八项禁令”实施、员工行为管理等八个重点项目，

按季督查并及时阶段性总结，确保“双基”管理成效。 

二、互动交流环节 

问题 1：2019 年第一季度杭州银行的成本收入比有所压降，

有主动采取什么措施吗？ 

答：公司在成本管理上，遵循从严原则，进一步加强费用管
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理及费用预算管控力度，提高财务共享系统和成本分摊系统的深

化应用。同时加大 IT 和零售等重点项目投入，提高全行金融科

技水平，提高费用资源的配置效率。 

问题 2：对 2019 年贷款增长如何展望？信贷需求如何？对

市场利率及息差走势如何判断？息差和营收高点是否会出现在

2019 年二季度？ 

答：公司 2019 年新增贷款预计与 2018 年基本接近。目前经

济仍在筑底阶段，经历一季度较快增长后，信贷整体需求有所下

降。目前来看市场利率以震荡为主，大幅上行或下行概率较低，

同时新发放贷款利率会逐步下行，存款利率会上行。预计息差和

营业收入增幅将在 2019 年二季度或三季度达到较高水平。 

问题 3：杭州银行 2019 年是否会加大高收益资产的配置，

或拉长资产端久期以应对可能的资产收益率下滑？ 

答：在加强风险控制前提下，公司资产配置上会增加高收益

资产配置，重点增加信贷业务在整个资产中的比重，同时增加个

人综合消费、小微企业贷款等相对高收益资产比重；另外也将择

机配置部分信用债。 

问题 4：2019 年杭州银行在存款增长上将面临哪些压力，将

采取哪些揽储策略？对负债成本的展望如何？ 

答：2019 年，公司存款增长方面面临的压力在于利率市场

化趋势更加明显，竞争加剧；同时受到资管新规的影响，理财产

品的起购门槛降低，对于零售条线的低付息率存款产生了较大压

力；此外，个人客户原有的保本产品已逐步转向高成本的结构性

存款、大额存单等产品，对储蓄的付息成本形成比较大的影响。 

针对以上情况，公司将采取措施积极应对，通过开展稳存争

存专项行动、加大六类资本市场相关账户营销力度、抓好访客营

销、紧抓融资投放、升级交易银行产品服务、有效控制高付息存
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款发行节奏、积极拓展理财及代销类产品渠道、发行联名信用卡

增加支付结算量等措施从而实现“增规模，降成本”。 

随着存款利率的进一步市场化，2019 年负债成本将整体呈

上升趋势，为了保持合理的利差空间，公司将更加重视控制负债

端成本。 

问题 5：杭州银行的 ROE 在同业中处于较低水平，主要原

因是什么？贵行将采取哪些措施进行改善？  

答：2018 年公司资本回报率较低主要原因一是中间业务占

比相对较低，影响了整体营业收入规模；二是拨备计提力度相对

较大。公司将加强业务结构调整力度，增加信贷业务在整个资产

中比重，同时增加个人综合消费、小微企业贷款等相对高收益资

产比重。加强金融服务能力，积极拓展中收业务，重点推进包括

理财业务、托管业务、债券承销在内的中间业务发展。进一步加

强风险管理，严控新增风险，消化不良风险，实现资产质量提升，

降低信贷成本。 

问题 6：从年报了解到杭州银行零售信贷占比提升较大，请

介绍 2019 年计划新增贷款中零售信贷占比情况，并说明零售信

贷结构倾向按揭贷款、消费类贷款或其他贷款？ 

答：2019 年，公司将继续加大对零售信贷的投放，主要投

向基于真实购房场景的个人住房按揭贷款和定位金融普惠的个

人信用贷款为主。公司将继续落实差别化个人住房信贷政策，优

先满足刚需客户购房，支持改善性住房，抑制投机性购房。公司

对信用贷线上平台持续迭代优化，不断优化客户分层，进一步扩

大产品的受众群体，提升客户体验，满足更多居民消费需求，真

正将普惠金融落到实处。 

问题 7：2018 年市场债券暴雷事件频发，在这样的市场环境

下杭州银行采取了哪些措施来平衡债券投资的收益和风险。 
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答：公司债券投资以服务公司基础客户优先，通过建立符合

市场环境的准入政策，将信用债投资纳入统一授信管理，把企业

债券作为一个单独的授信品种，对企业进行授信总额控制和管理。

同时不断加强“投资前中后”全流程管理，适时调整风险偏好，适

当运用衍生工具对冲风险，增强投研水平，提升交易盈利能力，

以此平衡债券投资的收益和风险。 

问题 8：杭州银行 2018 年以来资产质量表现较好，除了贷

款结构的变化，原因还有哪些？未来是不是可以看到不良率的进

一步下降，信用成本是否于 2019 年就可以看到同比环比下降？ 

答：近两年公司资产质量实现持续好转，主要因素在三个方

面：一是近几年来公司持续推进客户结构和资产结构调整优化，

为资产质量的好转奠定了基础；二是近几年公司深入落实质量立

行、从严治行，提升“双基”管理（基础管理、基层管理）能力，

风险管理“三道防线”建设得到加强；三是公司所处区域为资产质

量的改善提供了良好的外部环境。综合判断，预计未来几年公司

信用风险有望进一步下降，资产质量有望继续保持向好趋势。 

从拨备覆盖水平看，公司 2019 年一季度末拨备覆盖率在上

市银行中处于中上水平。从稳健经营角度考虑，银行仍需保持合

理的拨备计提力度和拨备覆盖率水平。 

问题 9：面对资管新规实施后的监管变化，杭州银行在理财

业务上有哪些调整，未来是否有设立资管子公司的计划，目前进

度如何？ 

答：自资管新规下发以来，公司根据实际情况对理财业务进

行调整。围绕总体业务整改、产品体系重建、运作模式转型、信

息系统建设、投研体系搭建等内容，公司制定了以业务整改和能

力提升为核心的转型计划，目前公司正在有序推进理财业务的产

品体系再造、运营体系再造和投研体系再造，以确保 2020 年 6
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月底之前完成理财业务整改。 

公司已向监管机构递交了《关于发起筹建理财子公司的请

示》，并指定了专人负责子公司的筹建、设立、开业等组织和协

调工作，目前相关工作正根据计划有序开展。 


