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Top 10 Retailers in China, R Tked by Retail
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	(2) 快麦系列等线下产品的推广
	1.2.3 经本所律师复核，发行人已在《招股说明书(申报稿)》之“重大事项提示”之“四、公司请投资者特别关注的风险因素”之“(六)电商平台依赖风险”提示了相关事项。

	1.3 说明在京东、拼多多等平台推广产品、服务与在阿里平台的区别，面临的局限性，以及增强开拓其他客户能力的具体措施及安排
	1.3.1 根据《二轮问询回复》及发行人的确认，基于本所律师作为非业务及技术专业人员的理解和判断，经本所律师核查，受发展历程、经营策略等因素影响，各电商平台形成了不同的定位和特点，入驻商家对电商SaaS产品的需求亦存在一定差异，发行人目前主要入驻的电商平台的差异具体如下：
	注：拼多多平台自2019年9月开始上线商家服务市场，暂未收取相应的技术服务费。
	1.3.2 根据《二轮问询回复》及发行人的确认，针对各电商平台的不同定位，发行人亦制定了增强开拓其他客户能力的具体措施及安排：
	(1) 针对电商商家均具有的订单管理需求，发行人以快递助手作为电商渗透的切入点，目前快递助手已经服务包括淘宝、天猫、1688、拼多多、京东、苏宁、蘑菇街在内的主流电商平台并取得相应的商业效果，成为运作优良的跨平台运营电商SaaS产品；
	(2) 针对京东、苏宁等以自营及大中型商家为主的电商平台，发行人积极推广针对大中型商家的快麦系列产品满足上述平台商家的运营需求；
	(3) 发行人积极打造可跨电商平台运营的运维中台技术，满足部分同时入驻多个电商平台的商家便捷管理的运营需求。


	二. 《问询函》问题2：关于业绩承诺及其补偿条款
	2.1 结合2016年度利润预测及其实际实现情况、相关业绩承诺及补偿条款的具体内容，说明发行人及其股东与相关股东之间的补偿事宜是否已经完成，具体补偿方式，涉及现金补偿的，相关资金来源及其合法性；如未补偿完毕，相关主体之间是否存在纠纷或潜在纠纷，是否会导致控股股东、实际控制人所持发行人的权属不清晰
	2.1.1 南海成长
	(1) 2015年10月，南海成长作为甲方、光云有限作为乙方、谭光华和姜兴作为丙方签署了《杭州光云科技有限公司增资扩股之补充协议》(下称“《南海成长补充协议》”)，其中关于业绩承诺及补偿的条款约定如下：
	(2) 根据发行人及南海成长的确认，2016年底，光云科技为完善股东结构拟融资并引入包括云锋新呈在内的新投资人(下称“该轮融资”)，结合光云科技所属行业及光云科技本身的盈利能力、发展潜力，南海成长持续看好光云科技的发展，并亦希望参与该轮融资。其时，光云科技预计无法完成2016年度承诺之业绩，为参与光云科技该轮融资，经与光云科技及其实际控制人、全体股东协商一致，南海成长参与该轮融资，但应同意将业绩承诺补偿变更为上市承诺的特别补偿。2016年12月27日南海成长出具《关于杭州光云科技股份有限公司新增注...
	(3) 根据发行人全体股东与发行人分别于2017年3月28日、2017年6月15日、2019年5月、2019年10月签署的《杭州光云科技股份有限公司股东协议》、《股东协议》、《补充协议》、《杭州光云科技股份有限公司股东协议之补充协议(二)》(下称“《补充协议(二)》”)，前述特别补偿条款，“于公司向中国证监会或相关证券交易所递交上市的申报材料之日起彻底终止(本协议项下其他不影响上市的条款应继续有效)。为免歧义，各方一致同意，无论公司是否实现合格上市，上述彻底终止的条款的效力在任何情况下均不会被任一...
	2.1.2 置展投资
	(1) 2016年1月22日，置展投资作为甲方、光云有限作为乙方、谭光华作为丙方签署了《关于杭州光云科技有限公司股权转让协议之补充协议》，其中关于业绩承诺及补偿的条款约定如下：
	(2) 包含置展投资在内的发行人全体股东与发行人于2017年3月28日签署了《杭州光云科技股份有限公司股东协议》，该协议终止了《关于杭州光云科技有限公司股权转让协议之补充协议》，且并未将置展投资的业绩承诺及补偿条款明确在该协议中。为保障置展投资在《关于杭州光云科技有限公司股权转让协议之补充协议》中约定的业绩承诺和业绩补偿项下权利，2017年4月28日，置展投资作为甲方与谭光华作为乙方签署《业绩补偿协议》，就业绩承诺和业绩补偿重新约定如下：
	(3) 包含置展投资在内的发行人全体股东与发行人于2017年6月签署的《股东协议》取代了各方或其中几方达成的先前协议。鉴于立信对公司财务报表前期会计差错进行追溯调整，2018年1月11日，置展投资作为甲方与谭光华作为乙方签署《业绩补偿协议之补充协议》，约定如下：
	(4) 2019年3月29日，立信出具信会师报字[2019]第ZF10061号《杭州光云科技股份有限公司审计报告及财务报表(2016-2018年度)》，2016年度归属于母公司股东的净利润为21,666,924.82元，2016年度计入管理费用的股份支付金额为39,003,098.00元。2019年4月20日，立信浙江分所出具《关于杭州光云科技股份有限公司2016年度审计后净利润情况的说明》，“剔除股份支付对净利润的影响，2016年合并财务报表归属于母公司所有者的净利润为60,670,022.82元”。

	2.2 说明相关特殊条款的具体内容；结合《上海证券交易所科创板股票发行上市审核问答(二)》第十条的规定及上述特殊条款的内容，说明相关特殊条款是否需要以及是否彻底解除，在发行人申请撤回上市申报相关资料或被中国证监会或相关证券交易所驳回上市申请后恢复效力的约定是否符合监管要求
	2.2.1 《股东协议》中相关特殊条款的具体内容
	2.2.2 结合《上海证券交易所科创板股票发行上市审核问答(二)》第十条的规定及上述特殊条款的内容，说明相关特殊条款是否需要以及是否彻底解除，在发行人申请撤回上市申报相关资料或被中国证监会或相关证券交易所驳回上市申请后恢复效力的约定是否符合监管要求


	三. 《问询函》问题4：关于其乐融融
	3.1 2016年6月收购45%股权时以活跃付费用户数量而非收入、利润作为业绩对赌承诺的原因，活跃付费用户数量达到承诺水平但实际经营亏损的原因及合理性，相关主体之间是否存在纠纷或潜在纠纷
	(1) 2016年度，电商SaaS软件处于快速发展的阶段，其乐融融当时仍处于投入扩张期，使用净利润等考核指标会影响公司的短期扩张能力，因此公司认为用户数更能代表其乐融融在当时的发展目标；
	(2) 用户数更加能代表快递助手产品在用户体验、客户增长方面的快速发展情况，而产品用户数更有利于产品保持行业地位及排名，使快递助手产品拥有更高的行业壁垒及市场竞争力，能更充分体现其乐融融业务的未来发展潜力和企业价值；
	(3) 电商SaaS软件业务本身的行业特征，其收入确认需要首先取得用户累积，才能阶梯累积转化为收入变化，收入及净利润方面不会在短期内(月度范围内)得到快速提高，所以公司与其乐融融管理层未采用收入及净利润方面的指标进行考核。


	四. 《问询函》问题10：关于核心技术
	4.1 上述专利的具体内容，包括权利人、授权时间、在相关产品中的使用情况等；发行人专利权数量较少的原因及合理性，能否支撑公司核心业务的开展，是否符合行业惯例
	4.1.1 上述专利的具体内容，包括权利人、授权时间、在相关产品中的使用情况等
	4.1.2 发行人专利权数量较少的原因及合理性，能否支撑公司核心业务的开展，是否符合行业惯例
	(1) 发行人专利数量较少具有合理性，符合行业惯例
	(2) 根据《二轮问询回复》及发行人的确认，基于本所律师作为非业务及技术专业人员的理解和判断，经本所律师核查，截至报告期末，发行人围绕亿级订单实时处理架构技术、电商领域分词技术、淘宝直通车广告竞价投放技术、电商领域的人工智能详情页生成技术、电商领域的图像前景提取技术及电商SaaS应用弹性架构技术六项核心技术相继开发了超级店长软件、超级快车软件、旺店系列软件、快递助手软件、快麦ERP软件、快麦设计软件等电商SaaS产品，并对开发的产品申请了相应的计算机软件著作权，能够支持其核心业务的开展。

	4.2 核心技术均采用非专利技术的原因及合理性，是否建立相应的知识产权保护措施，是否存在相应的核心技术泄露风险，如存在，请充分揭示相关风险
	4.2.1 核心技术均采用非专利技术的原因及合理性
	4.2.2 发行人建立的知识产权保护措施及存在的核心技术泄露风险
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