
九泰基金关于延迟开市的温馨提示 
 
尊敬的投资者： 
根据上海证券交易所及深圳证券交易所分别发布的《关于调整 2020 年春节休市相关安排的

公告》、《关于延长 2020 年春节休市安排的通知》，2020 年春节上海证券交易所、深圳证券

交易所休市延长至 2020 年 2 月 2 日，2020 年 2 月 3 日正常开市。 
由于春节假期延长，节日期间的所有交易申请将顺延至 2 月 3 日办理；我司人工客服及在线

客服暂停服务时间也相应顺延，2 月 3 日起人工客服电话 400-628-0606、在线客服恢复服务。 
为做好新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作，正常交易期间鼓励投资者通过各基金销售机

构提供的非现场方式进行交易活动，主要包括：（1）直销客户可通过九泰基金官网

（www.jtamc.com）、九泰基金App、官方微信公众号“九泰基金服务号”办理基金申购、赎

回或账户查询等相关业务；（2）代销客户可通过各渠道官方电子交易平台办理相关业务（具

体业务办理流程及规则建议咨询所在销售渠道）。 
此外，请大家做好本人及家人防护工作，尽量避免外出或到人口密集的场所，保持良好的生

活习惯，理性、客观分析疫情影响，秉持长期投资、价值投资的理念，依法合规开展投资活

动。 
众志成城，共克时艰！九泰基金祝您阖家安康！ 
九泰基金管理有限公司 
2020 年 1 月 30 日 
 

http://www.jtamc.com/�

