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天音通信控股股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                       编号：2020-004 

投资者关系活

动类别 

 

 特定对象调研        电话会议 

分析师会议         □媒体采访 

□业绩说明会         新闻发布会 

□路演活动           □现场参观  

其他 

参与单位名称

及人员姓名 

机构参会人员： 

华泰保兴基金：赵健，田荣；国联安基金：潘明等；兴全基

金：沈安妮；睿远基金：胡大林，刘平；北京成泉资本：胡

继光，王雯珺，张洛，夏正；平安资产：邵军；中融基金：

田刚，吴刚，杨鑫桐，汤祺，郭旭；安信基金：徐孙钰；长

城基金：杨维维，谭小兵；国泰君安证券：马天诣。 

时间 2020年 8月 26日-2020年 8月 28日 

地点 网络电话会议+现场 

上市公司接待

人员姓名 

天音控股董事会秘书 孙海龙 

投资者关系经理 任婷婷 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

 

环节一 2020年上半年公司经营情况介绍 

2020 年上半年天音实现营业收入 296.56 亿元，同比增长

28.37%；归属于上市公司股东的净利润 7289.19万元，同比

增长 475.42%； 

增长迅速的主要原因如下 

手机业务：上半年公司手机分销业务凭借丰富的渠道资源、

强大的整合能力以及优秀的客户关系，在面对上半年复杂环

境时仍取得了规模稳步扩张，业绩持续增长的优异成绩。在

苹果业务方面，公司 CES渠道业务发展迅速，目前天音已是

苹果在中国最大的代理商，全渠道市场份额第一；华为业务



方面，公司业务稳步发展，国内市场占比不断提高，此外海

外业务实现逆势增长，上半年华为海外业务收入规模 13.57

亿。三星业务方面，公司作为三星的主要国代商，国内市场

份额领先，上半年的三星折叠屏等爆款产品，公司也是拿到

了独家代理资格。 

彩票业务：国内彩票业务有所突破，海外彩票拓展初见成效。

国内业务方面：公司首次中标北京福彩项目，成功扩大了公

司业务版图，行业地位也进一步提高； 视频彩票 VLT 项目

推进顺利，全国 VLT 终端第一批和第二批项目公司均成功中

标；公司还在重庆市范围内探索线上线下相结合的新的营销

模式；在区块链彩票方面，公司与火币中国于 4月份向客户

发布了《2020 中国彩票行业区块链基础设施蓝皮书》，为未

来区块链在彩票行业的应用提供解决方案。国外业务方面，

公司与牙买加国家彩票运营商签订了服务合同，为客户提供

软硬件等一系列解决方案，并同时与英国、南非、尼日利亚、

菲律宾等国家的合作伙伴洽谈具体合作事项。 

零售电商业务：以能良电商为主的零售电商业务稳步发展，

遵循“多品类拓张，多平台经营”的经营方向。能良电商上

半年在天猫，京东，拼多多平台上新开 23 家店铺，目前店铺

数量已是 2019 年全年的两倍；新增合作品牌 45 家,较去年

增幅达到 44.12%，spu 数量也比去年同期增长 40.9%，达到

6000多个；同时还新增家纺、母婴等五个事业部，非手机业

务规模增长显著。公司还在义乌和广州构建了贴近供应链和

低成本的仓储能力。 

 

环节二 交流互动 

提问 1 在 2020 年上半年疫情的影响下，为什么天音的手机

业务收入规模增长比较快？  

答：公司上半年业务逆势增长的主要原因是在近年来公司在

业务上的布局逐渐取得了成效，在苹果业务上，公司 2019年



获得京东 CES渠道的授权，成为国内唯一同时具有苹果线上、

线下分销和线下零售三大渠道授权的代理商，2020年公司新

开拓了免税店渠道，目前公司已是苹果在中国最大的代理

商，全渠道市场份额第一。华为业务方面，公司在国内精细

化管理运营，海外业务已在阿联酋、尼日利亚等 22个国家，

与 43个客户开展合作，上半年华为海外业务收入规模 13.57

亿。三星业务的一些爆款产品折叠屏等由天音独家代理。

2020年随着手机换机潮带来行业增量，天音会抓住行业发展

机遇，使公司高质量发展。 

 

提问 2 请问天音上半年海外业务进展如何？ 

答：2020年上半年，海外业务虽然面临疫情的挑战，但是仍

能实现逆势增长，销售规模上半年 13.57 亿元，已达到 2019

年全年的四倍，目前已在阿联酋、尼日利亚等 22个国家，与

43个客户开展合作。 

 

 

提问 3 近年来，线上大型电商平台与线下渠道商合作越来越

紧密，天音与京东，拼多多有所合作，请问公司是如何实现

线上电商平台和线下渠道商的融合？ 

答：天音通过 20 多年日积月累的渠道，形成了竞争壁垒极

高的渠道网络，可以高效的触达客户且客户粘性较高，并且

可覆盖下沉市场的多种应用场景。公司对终端渠道具有强有

力的控制，通过与线上大型电商平台的融合，打通线上线下

渠道资源，持续完善新零售服务体系，赋能线下零售商，提

供一系列增值服务与技术支持。 

 

问题 4  请介绍一下公司零售电商业务的发展情况？ 

答：公司零售电商上海能良电商目前已服务超过千万用户，

发展成多产品线，全链路，多渠道覆盖的，专注于顾客家庭

消费为中心的线上渠道零售商。公司业务覆盖天猫、京东、

拼多多等多家电商平台，为国际国内顾客提供以手机、3C数

码为主，涵盖小家电、个人护理、母婴、家纺、智能穿戴等



丰富的产品。业务涉及产品采销、线上运营、仓储配送，客

户服务、其他增值服务等环节。 

2020年上半年能良电商业务稳步发展，遵循“多品类拓张，

多平台经营”的经营方向。公司上半年在天猫，京东，拼多

多平台上新开 23家店铺，目前店铺数量 48家；合作品牌 147

家 spu 数量也比去年同期 增长 40.9%，达到 6000 多个；同

时还新增家纺、母婴等五个事业部。随着多品类多平台扩张，

非手机业务规模增长显著，通过产品降维打击，提高客户的

复购率和交易频次，增加客户粘性。 

能良电商的愿景是成为线上最大的渠道零售商。目前能良电

商在京东，天猫，拼多多等多个平台已成为非官旗店铺非平

台自营手机和 3C数码专卖店排名第一。 

 

问题 5  能否介绍下公司电商直播业务？ 

答：能良电商拥有多个直播平台的 MCN机构资质，能良直播

是天猫京东做得最好的渠道店铺直播。店铺直播，是电商提

高效率一种工具，为了销售货物提供更好的服务。618 大促

当月，能良直播在各平台卖货超 2000 万销量，在各电商直

播平台的均处于非官旗店铺 TOP1。能良直播主要是各品类专

业的店铺直播，同时承接直播代运营业务，我们培养孵化的

主播也多是各垂类带货主播。 

附件清单（如

有） 

 

日期 2020年 8月 30日 

 


