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公司管理层：

圆通速递董事兼总裁：潘水苗

圆通速递副总裁兼财务负责人：林凯

圆通速递董事局秘书：张龙武

一、由公司管理层简要介绍公司 2020 年上半年经营情况及下半年经营计划

2020 年上半年在新冠肺炎疫情影响的背景下，公司积极组织复产复工，坚

定深耕快递主业，全面推进数字化转型，深化落实服务质量战略，加大核心资源



投入，精耕细作成本管控，经营业绩保持稳健增长。公司 2020 年上半年实现业

务完成量 49.36 亿件，同比增速为 29.49%，其中第二季度实现业务完成量 32.71

亿件，同比增速为 52.47%。2020 年上半年，公司实现营业收入 145.81 亿元，较

2019 年同期增长 4.50%；2020 年上半年公司实现归母净利润 9.71 亿元，较 2019

年同期增长 12.55%，实现归母扣非净利润 8.97 亿元，较 2019 年同期增长 8.15%，

其中，2020年二季度公司实现归母净利润7.00亿元，较2019年同期增长40.63%；

实现归母扣非净利润 6.63 亿元，较 2019 年同期增长 40.23%。同时，圆通速递

国际 2020 年上半年实现主要业务收入 220,130 万港元，归母净利润 9,546 万港

元，同比增长超 1,700%。

在快递行业竞争较为激烈的背景下，公司业务完成量仍保持强劲增长，经营

业绩表现稳健，主要得益于公司近年来持续推进数字化转型、提升服务质量、加

强成本管控、优化赋能网络和强化终端建设等多维举措。

首先，公司秉承“数字化、移动化、实时化、可视化”原则，加快大数据、

云计算、人工智能等推广和运用，以互联网思维运用强化技术创新驱动，积极打

造并融合应用管理驾驶舱、网点管家、客户管家等数字化、移动化、可视化工具，

实现日常监控直达责任业务单元，管控边界进一步延伸，管理效率明显提升。

其次，公司持续深化落实服务质量战略，夯实市场核心竞争力。通过加快信

息化工具融合应用，公司服务质量加速从事后管控向实时管控、被动管控向主动

管控转变，时效、服务等多方面管理目标实现了精细管控，客户服务的精准度和

时效性稳步提升，客户体验逐步改善。同时，公司向终端客户分别推广客户管家、

微信公众号等工具，实现公司与客户信息数据的互通共享，实时链接公司与终端

客户，客户粘性逐步增强。

同时，公司持续推进全链路、全流程成本管控精耕细作，运输成本和中心操

作成本保持了良好的下降趋势。2020 年上半年公司单票成本 2.13 元，较去年同

期下降 0.68 元，降幅达 24.05%。其中，公司持续采取提升装载率、提高运输价

格透明度、优化车辆类型等举措，实现单票运输成本 0.51 元，较去年同期下降

0.23 元，降幅达 31.26%；同时，公司继续加强人均效能管控、加大自动化设备

投入及优化用工模式等，单票中心操作成本 0.33 元，同比下降 0.06 元，降幅达

15.02%。其中，2020 年第二季度公司单票成本下降超 30%，各项成本降幅更为明



显。

2020 年下半年，公司将坚定深耕快递主业，强化科技创新，坚定落实服务

质量战略，深化各项降本增效举措，持续加大产能扩建，不断增强综合服务能力。

二、投资者问答环节

（一）公司在单票运输成本、单票中心操作成本等方面下降的主要原因及未来

的下降空间如何？

答：公司 2020 年上半年单票运输成本和单票中心操作成本的大幅下降主要

得益于科技创新运用和各项举措的深化落实。首先，2020 年度上半年公司单票

运输成本下降 31.26%，主要得益于公司依托先进信息系统及管理驾驶舱等信息

化工具，提升车辆装载票数和装载率，并转变运输价格管理方式，推进干线运输

价格透明化。同时，公司提升双边运输车辆、甩挂车辆、大型运输车辆的使用率，

加大对转运中心与加盟商之间的运力统筹，推广无缝对接；由于新冠肺炎疫情影

响，国家出台的各项优惠政策也一定程度上助力了公司运输成本的下降。

其次，2020 年上半年公司单票中心操作成本 0.33 元，同比降幅达 15.02%，

主要得益于公司加强信息化工具在中心管理、快件分拣等环节的运用，细化管控

颗粒度至岗位、人员等最小业务单元，推进全业务场景信息化、数据化，提升人

均效能；同时，公司不断加大自动化设备投入布局、创新转运中心管理模式及优

化、调整用工模式等，助力中心操作成本持续优化。

公司认为，随着业务量持续增长带来的规模效应、管理措施深化落实及公司

数字化考核机制持续完善等，公司单票运输成本、单票中心操作成本仍有较大下

降空间。

（二）快递行业下半年的竞争格局如何？公司将如何应对？

答：公司认为，2020 年是快递行业由龙头竞争向寡头竞争转变的关键年份，

公司将在积极应对价格竞争的前提下，加强自身能力建设、打造差异化产品与服

务，完善大客户服务体系，增强客户粘性，提升自身综合竞争能力。

（三）公司 2020 年上半年单票重量变化情况如何？



答：从重量结构来看，公司快递包裹呈小件化趋势，2020 年上半年小件占

比提升明显，单票货重下降约 10%。

（四）公司 2020 年上半年对提升服务质量采取了哪些举措？

答：公司 2020 年上半年持续深化落实服务质量战略定位，通过完善和管控

菜鸟指数、中心质量指数、网点质量指数等考核指标提高快件时效水平及客户体

验。首先，公司建立了贯穿省管理区、转运中心、末端网点及终端门店的全链路

管控体系，加强关注待卸车、待拆包、应交未交、应派未派、应签未签、错分、

错发、错建包等各项指标，快件中转效率明显提高，快件中转滞留显著降低。其

次，公司注重快递服务安全性，强化对快件遗失率和破损率的精准管理，同时公

司提升客户服务能力建设，加强投诉工单生命周期监督和管控，推行工单专属客

服，客户投诉率逐步下降。最后，公司以客户体验为中心，向终端客户分别推广

客户管家、微信公众号等信息化工具，实现公司与客户信息数据的互通共享，实

时链接公司与终端客户，客户粘性逐步增强。

（五）随着公司竞争能力持续提升，公司未来的竞争策略如何？公司将如何平

衡市场份额和利润的关系？

答：公司将紧密围绕市场需求，不断加强自身能力建设，夯实市场核心竞争

力，并深度推进落实服务质量战略，精耕细作成本管控，优化产品结构，综合提

升公司市场份额及利润，以实现平衡发展。

（六）公司 2020 年上半年各项费用下降的主要原因是什么？

答：公司 2020 年上半年各项费用管控成效显著，其中，销售费用小幅增长

主要是拓展市场、推广共享客服所致；管理费用下降主要系公司员工结构优化，

职工薪酬减少所致；研发费用下降主要系公司上半年费用化研发项目减少所致；

财务费用下降主要系公司2018年公开发行的可转换公司债券于2020年3月完成

转股及赎回，利息支出减少所致。

（七）公司是否会针对不同竞争者采取差异化竞争策略？



答：公司持续推进数字化转型、提高服务质量、加强成本管控、打造差异化

产品体系和深化国际网络布局等均为增强自身综合服务能力，而非针对不同竞争

者所采取的竞争策略。公司将秉承开放、包容的心态，学习与借鉴行业内优秀的

管理、运营经验，优化运营管理，夯实市场核心竞争力。

（八）公司目前的产能储备及未来资本开支投入计划如何？

答：公司目前产能储备充足，可满足日常经营需求。公司 2020 年资本开支

较 2019 年度适当提升，主要用于土地采购、加大转运中心建设、自动化设备投

入、自有干线车辆购置等。

（九）公司 2020 年上半年在赋能加盟商方面的举措有哪些？

答：公司 2020 年上半年加大对加盟商业务、设备、管理及信息化系统等的

支持，全面赋能加盟网络。首先，公司加强配送终端建设，持续推广建设圆通驿

站，鼓励加盟商合作建立菜鸟驿站、第三方驿站或智能自提柜，提高派送效率，

降低派送成本。其次，公司持续推广加盟商安装和使用小型智能化分拣设备，提

高分拣操作效率，降低人工成本。最后，公司推广加盟商使用网点管家、客户管

家等信息工具，助力加盟商全面实现数字化管理，提高管理效率，并提升客户服

务感知，增强客户粘性。


