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证券代码：300168                         证券简称：万达信息 

 

万达信息股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                            编号：2021-2-25 

投资者关系活动

类别 

 

特定对象调研         □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他（电话会议）  

参与单位名称及

人员姓名 

亘曦资产 朱登科 

环懿投资 白云汉 

聆泽投资 沙小川 

明河投资 姜宇帆 

中信建投证券 艾柯达 

时间 2021 年 2 月 25 日 

地点 公司会议室 

上市公司接待人

员姓名 
高级副总裁、董秘 张丽艳 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

Q：2021 年的业务营收和利润增长情况预期？2021 年新签订单

的预期大概多少？  

A：2020 年全年新签订单近 40 亿，这些订单是 2021 年部分收

入的有力保障。已经在手的订单，就可以保证 2021 年的收入

至少与 2020 年持平，而 2021 年预计新签订单将有两位数以上

的增长。 

 

Q：新签合同的盈利能力如何？ 

A：按照财务口径来分，业务包括软件、集成、运维三类。未

来我们将聚焦高毛利业务，公司内部有项目毛利率的考核指

标。除非是公司的战略级项目，此类项目对公司在市场、客户

拓展上有战略意义。未来软件毛利率有望提高至 50%，信创现

在毛利率大致为 10-15%，未来信创毛利率也将提升。 

 

Q：之前低毛利的合同消化到什么程度？ 

A：过去一年公司下决心加强项目管理，强化过程管控，细化

管理颗粒度，推动项目验收。其中，老合同有两种情况，一种

是在 2019 年已经减值完毕，还有一小部分留在 2020 年、2021

年确认，具体到 2021 年，老合同的影响已经非常小，约占 20%。 

 

Q：公司现在现金流情况如何？ 

A：2020 年经营现金流指标持续改善，历史上首次在第 3季度

出现单季经营现金流净流入，第四季度是公司回款高峰期，经
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营现金流净流入更是得到进一步的扩大，全年累计收回款项

33 亿元，同比增幅 23%，创近年新高，从而实现 2020 年经营

性现金净流入同比大幅增长超过 50% 。 

 

Q：区卫、公卫、医保、医院这几块的收入、订单占比和增长

情况？ 

A：公司收入一般不按照区卫、公卫、医保、医院的口径来拆。

我们只能估算 2020 年新签合同中各业务占比。其中，大约 25%

为区卫，25%为公卫，13%为医保。未来我们预期公司订单和收

入增量多在医院和公卫，预期增长率有望达到 50%。 

 

Q：互联互通的整体建设情况，公司占比如何？ 

A：截止 2020 年底，通过测评的 128 个互联互通，万达信息有

46 个，占 36%。其中，四级甲等以上 89 个，万达信息 36 个，

占 40%。其中，五级乙等以上 7个，万达信息 4个，占 60%。 

 

Q：蛮牛健康和国寿大健康平台对接情况？ 

A：前期已实现蛮牛健康新冠早筛家庭健康服务在国寿大健康

平台的投放，未来，双方还将进一步融合对接，持续实现蛮牛

健康与国寿大健康双方产品服务的相互投放，深度协同、双向

引流。 

 

Q：健康云、市民云目前最新发展情况？ 

A：①健康云：2020 年新拓城市 48 个，累计覆盖城市达 55 个，

拓城速度加快；平台新增用户数 1971 万，同比增长 511%，累

计用户数 2636 万，同比增长 308%；健康云线上互联网医院接

入 10 家。收入方面，2020 年实现约 1.2 亿，同比翻番。2021

年计划新拓展城市 35 个，累计覆盖城市达 80 个；平台注册用

户数达 4000 万；健康云线上互联网医院拓展至 50 家。②市民

云：2020 年新拓展城市 12 个，合计签约城市 20 个，拓城数

量倍速于去年，倍增于竞争对手；用户数方面，全年新增用户

数 5010 万，累计注册用户数 7168 万，同比 2019 年增加 232%；

运营收入方面，2020 年实现突破 8000 万，同比实现翻倍增长。

市民云主要围绕商业化变现进行探索，在政府购买服务、企业

购买服务、提供金融保险等增值服务方面，都取得了初步成效。

此外，与广发银行业务合作取得进展。此外，市民云已经在数

字工会、数字社区等领域进行落地尝试，这些将在 2021 年呈

现效果。市民云 2021 年计划新拓展城市 15 个，合计达到城市

35 个；注册用户数预计达 9000 万~1 亿；收入破亿、力争翻番，

提高增值服务占比。 

 

Q：信创业务这块下游需求目前怎么样？ 

A：信创行业是一个带着特殊属性的业态，是国家战略，信创

真正的发展才刚刚开始，业务增量是一个逐年递增的过程，从
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目前来看，2021 年市场增量预计将超过 2020 年。随着信创技

术应用和政策导向从党政机关逐步扩展到金融、教育、医卫、

能源、交通这些行业，公司将依托大股东支持，重点加大在金

融行业信创方面进行探索推进的力度。 

 

Q：医院今年的信息化支出情况？订单需求是否有大幅改善的

可能？ 

A：据相关的研究机构报告，2020 年医疗 IT 规模在 600 亿左

右，随着后疫情时代医疗补短板、新基建的投入不断加大、大

量新建医疗机构的陆续落地，预计 2021 年医疗 IT 规模会达到

700 亿以上，万达信息拥有上海复高（主要面向中大型医院）

和宁波金唐（主要面向中小型医院和医共体）两个主攻医院市

场的子公司，预期 2021 年的订单也将有所增长，相应的市场

也会从上海、浙江为主，扩展到全国。 

 

Q：与国寿集团之间的协同合作能否具体说明？ 

A：国寿协同方面，公司已经搭建了完整的组织架构，以公司

日常经营的管理层做主导，分了 5个小组，每个小组都有主导

人，下面有具体的对接人。未来，我们和二股东和谐健康的协

同机制也会建立起来。国寿协同已经积累了宝贵经验，效果也

十分明显。2019 年 11 月至 2020 年 12 月末，由中国人寿推介

等协同新增业务金额 6.09 亿元，其中，销售合同 14 份，金额

为 3.84 亿元，已中标尚未签订合同项目 2个，金额为 2.25 亿

元。此外，万达信息与中国人寿直接签订销售合同及已中标合

同金额合计已达到 8,528.71 万元。2021 年，在国寿协同深化

的背景下，公司在金融领域信创的能力有望提高。如果未来公

司能拿到大股东国寿的信创项目，也意味着我们在金融行业有

了标杆案例。积累了行业经验之后，公司就能持续开拓其他省

份、其他行业的信创项目。2021 年，在国寿协同深化的背景

下，我们智慧政务的增长也非常受益。借助当地国寿分公司的

力量，推进当地的销售，对我们拓展全国业务是非常有利的。 

 

Q：蛮牛健康业务发展预期如何？ 

A：目前蛮牛健康收入分为以下几部分：1）会员卡的权益服务

类收入 2）蛮牛商城的销售收入 3）健康小屋收入 4）培训收

入。其中，会员收入（权益卡）占整体收入的大部分。现在蛮

牛健康 2019 年底在途合同金额就将近 1 亿。因此对蛮牛健康

今年全年的收入还是可以期待的。根据目前的订单预期来讲，

3个亿的收入算是比较保守的数字。 

附件清单（如有）  

日期 2021.2.25 

 


