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证券代码：000031                        证券简称：大悦城 

大悦城控股集团股份有限公司投资者关系活动记录表 

编号：2021-001 

投资者关系活动

类别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            √业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

中信证券、南方基金、海通证券、高盛、博时基金等机构投资者、

分析师、研究员及其他投资人约 107 人。 

时间 
2021.03.30  10:00-11:00 

地点 
路演中平台 

上市公司接待人

员姓名 

董事、总经理                曹荣根 

副总经理                    姚长林 

总会计师（财务负责人）      张建国 

总法律顾问、董事会秘书      宋冰心 

商业管理中心总经理          吴谷丰 

战略投资部总经理            魏学问 

营销中心总经理              吕永光 

投资者关系活动

主要内容介绍 

一、公司战略及 2020 年年度经营情况介绍 

公司董事、总经理曹荣根对公司 2020 年年度经营情况进行了

说明，主要如下： 

（一）公司的战略和定位 

结合行业新趋势和高质量发展要求，2021 年公司仍将坚持战略

导向，不断优化城市布局、提升产品品质、强化商业运营、增强服

务水平、扩大品牌影响力，服务人民美好生活，服务城市发展，为

成为城市运营商和美好生活服务商不断努力。公司将继续坚持“精

准投资、科学运营、力控风险、良好回报”工作方针，持续强化赢
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在拿地、强在运营，通过风险识别与防控、处置能力的提升，实现

良好回报。 

 

（二）2020 年经营情况 

2020 年，面对新冠疫情冲击下的严峻市场环境，公司调整思

路、把握机会、迎难而上，积极履行央企责任，带动产业链上企业

复工复产，帮助商户度过难关；同时，继续提升经营效率和管理效

益，持续完善标准化建设，优化组织管控，推进精细化管理。公司

全年实现销售额（全口径）694 亿元，销售面积（全口径）312 万

平方米。公司积极应对疫情给持有型业务带来的负面影响，抢客

流、促销售、控费用，持续保持品牌影响力。 

土地储备方面，公司贯彻精准投资理念，坚持稳中求好的原

则，优化战略布局，提升投资质量。报告期内，公司获取项目 18

个，成功获取厦门大悦城综合体、南昌大悦城综合体地块。目前公

司已进入了全国 36 个城市（含香港），土地储备主要分布于京津

冀、长三角、长江中游、粤港澳大湾区、成渝等核心都市圈。 

资金方面，公司强化现金管控，降低融资成本，提升资金管理

水平。公司狠抓销售回款，2020 年实现权益销售回款 648.73 亿，

同比增长 6.9%，保障了公司现金流安全。截至 2020 年末，公司现

金短债比 1.76，公司短期偿债能力较强；净负债率 85.53%；扣除

预收账款后的资产负债率 71.76%。 

公司持续深化大运营体系应用，运营效率和工程质量稳步提

升。公司坚持推进以“计划、货值、利润、现金流（TVPC）”为核

心的大运营标准和管理体系应用。 

 

 

二、互动问答环节 

1、面对集中供地的新政策，公司在拿地策略上是否有调整？如何

平衡公司拿地现金流？ 
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新政之下，受脉冲式供地的影响，房企普遍资金和资源承压，

导致竞争格局出现分流，因此公司将进一步关注差异化的拿地机

会，把握结构性机遇获取项目。对公司而言，两集中拿地有利于降

低土地溢价，有利于定向获取土地，公司还是积极获取大量住宅物

业，住宅资源占比达到 87%。在资金方面，公司会结合重点项目储

备计划及相关城市挂地档期，从投资、财务、营销、运营等维度进

行认真周密的资金推演，并积极利用多种融资渠道筹集资金，以平

衡公司整体拿地现金流。 

 

2、2021年新项目开业计划，具体哪些项目？ 

答：2021 年公司将迎来商业项目的集中开业，预计有苏州大悦

春风里、长沙大悦城、北京槐新大悦春风里、重庆大悦城、武汉大

悦城、青岛即墨祥云小镇等 6 个项目开业。公司将整体把控商业定

位、加大品牌储备，确保项目如期开业、强化大悦城的市场引领地

位。 

 

3、公司 2021 年销售目标是多少？是否有未来三年销售目标？ 

公司 2021 年销售全口径签约额目标冲千亿规模。公司战略部

门对未来 3-5 年的销售规模增长从去年做了详细规划，包括每年的

签约、回款以及获取土地。未来三年公司将保持稳定的增长速度，

在量和质上保持增长。过去两年公司的城市能级在下沉，未来预计

一线城市销售规模占比 30%左右。 

 

4、公司目前在构建客户体系方面，包括会员体系建立的工作方法

是什么？ 

大悦城非常重视对客户及商户生态系统建设。目前公司的

CRM系统已经做到了全商业体系打通，已经超过900万客户存量。

去年疫情下虽然客流受到了影响，但会员客单价有提升，会员消费

占比去年也有非常大的提升。 
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会员和商户的生态建设也有利于整体营销及成本控制。通过标

准化接口，目前接通了将近100个平台的业务，在成本压缩和会员

体验服务增值有很好保证。去年虽然有疫情的发生，但满意度维持

在2019年比较高位的水平。 

附件清单 

（如有） 无 

日期 2021 年 03 月 30 日 

 


