
本節所載資料乃由歐睿國際有限公司（「歐睿」）編製，反映基於公開可得資料來源及

貿易意見調查對市場狀況的估計，並主要作為市場研究工具而編製。有關對歐睿的提述不

應被視為歐睿對任何證券的價值或投資於本集團是否適當而發表的意見。董事相信，本節

所載資料的來源為該等資料的適當來源，並已合理謹慎摘錄及轉載該等資料。董事並無理

由相信該等資料屬錯誤或含誤導成分，或遺漏任何重大事實以致該等資料屬錯誤或含誤導

成分。本節所載由歐睿編製的資料並未經本集團、[編纂]、[編纂]、[編纂]或任何其他參

與[編纂]的各方獨立核證，而彼等概不就其準確性發表任何聲明，且於作出或避免作出任

何投資決定時，不應依賴該等資料。

預測基礎及假設

歐睿根據以下假設編製歐睿報告：(i)經考慮COVID-19疫情及其他外部因素的影響後，
預計香港、中國內地、新加坡、日本及澳洲的經濟在預測期間內（二零一九年至二零二四年）
將保持穩定復甦；(ii)在預測期間內，香港、中國內地、新加坡、日本及澳洲不會再出現影響

消費者食品服務業供應及服務的外部衝擊，如金融危機或供應鏈中斷；(iii)主要的市場推動

因素，如全球經濟從COVID-19疫情中復甦，以及消費者對外出就餐的積極情緒，預計將推

動香港、中國內地、新加坡、日本及澳洲的消費餐飲市場的發展。

消費者食品服務業的分類

消費者食品服務業包括準備及供應食品及飲料供顧客食用的食肆或餐廳。餐飲業一般

在這些場所內提供服務，亦有提供外賣及送餐服務。消費者食品服務業可分為以下次類別：
高級餐廳、休閒餐廳、快餐店及其他食肆。消費者食品服務業的定義不包括麵包店。

. 高級餐廳指提供高質素食物的食肆，並提供全面的餐桌服務，例如提供座位、點

菜及由侍應在餐桌旁為顧客提供服務。如顧客提出要求，餐廳亦會提供預約服

務。高級餐廳一般提供較高檔的用餐環境，顧客的用餐時間一般較休閒餐廳為

長。菜單通常包括午餐及晚餐，通常提供各種複雜的食物製作方式及更高的食物

品質，這導致菜單價格高於休閒餐廳。

. 休閒餐廳指在休閒環境中提供價格適中的食物及餐桌服務的食肆。與高級餐廳相

比，休閒餐廳的服務時間更靈活，營業時間更長，每位顧客的用餐時間更短以及

人流更多。休閒餐廳可分為以下兩類：

o 快速休閒餐廳提供快餐店的便利，但價格及食物品質較高。與高級休閒餐廳

相比，快速休閒餐廳強調低價餐飲，提供有限的餐桌服務或不提供餐桌服

務，一般更適合個人或小團體用餐，由於用餐時間往往較短，快速休閒餐廳

的消費者營業額較高。快速休閒餐廳的消費者通常在餐前或餐後於櫃檯付

款。這類餐廳的例子包括快速及廉價的麵店（如本集團），以及茶餐廳、咖啡

店及酒吧。
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o 高級休閒餐廳比快速休閒餐廳採用更高檔的環境，菜單價格較高，因為強調

更高的食物品質、味道、服務及體驗。高級休閒餐廳通常提供全桌服務，侍

應會在用餐結束時收取費用。餐飲環境較適合大型團體聚餐，用餐時間一般

較快速休閒餐廳為長。例子包括茶館、點心店及提供全套服務的休閒中西餐

廳。

. 快餐店指提供快速及一致的食物服務，價格便宜，通常不提供餐桌服務的簡單用

餐環境。點餐時付款，用餐時間短。菜單通常只需要很少的準備工作，這也是菜單

定價低的原因。許多快餐店都採用了數位點餐系統，以方便點餐、準備及服務的

速度及效率。

. 其他食肆包括外賣或只送外賣的商店、小販攤位、路邊攤販、冰淇淋店、美食廣

場、活動餐飲、出售預製食品的便利店，以及上述分類未描述的場所。

1. 食品行業在香港概況

消費者食品服務業經歷了整體的積極增長

作為主要的國際樞紐，香港的美食業充滿活力，提供來自世界各地文化的各種美

食及餐飲體驗。二零一五年至二零一九年，香港消費者食品服務業的總收入由1,135億

港元增至1,211億港元，複合年增長率為1.6%。食品服務業由二零一五年至二零一八年

錄得穩步增長，但在二零一九年底，由於主要商業區的社會不安事件，導致旅遊、企業

活動及境內消費下滑，消費者在餐飲服務方面的支出下降，行業的表現有所減弱。

食品服務業短期及中期前景看好

消費者食品服務業在二零二零年受到冠狀病毒爆發的嚴重影響，總收入由二零一

九年的1,211億港元大幅下降至二零二零年的801億港元。不過，預計二零一九年至二零

二四年期間，香港消費者食品服務業將按健康的1.7%複合年增長率，二零二四年總收

入將達到1,314億港元。在香港，由於本地居民的生活非常忙碌，消費性餐飲服務被認

為是大多數人的必需品消費。消費者食品服務業的復甦乃由於消費者適應COVID-19疫

情所實施的「新常態」而導致。儘管如此，預期增長將與香港經濟復甦及香港政府控制

COVID-19疫情的措施成效一致，兩者均對整體消費意欲有直接影響。

香港政府已開始推出措施，透過支援本地企業及其營運成本，刺激經濟，特別是

消費者食品業。至今已推出四輪資助計劃，最新一輪的申請將於二零二一年一月二十

八日結束。該基金以抗疫基金為基礎，提供不同程度的一次性資助，金額由100,000港

元至500,000港元不等，視乎持牌處所的樓面面積而定。前幾輪的資助已為餐飲業提供

了63億港元的資助，第四輪的基金資助計劃預計將為有需要的餐飲業提供34億港元的

額外資助。此外，香港政府在二零二一年三月推出COVID-19免疫接種計劃，以及政府

於疫情期間實施的COVID-19控制措施，預計將對香港經濟及消費者食品服務業的復甦

起到極大作用，因為該計劃的成功將進一步放寬社會距離措施。
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表1 香港消費者食品服務業的零售總值（二零一五年至二零二四年預測）
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1.7%

資料來源：歐睿報告

休閒餐廳成為最大的消費者食品服務類別收入來源

消費者食品服務業可分為以下四個次類別，分別是：高級餐廳、休閒餐廳、快餐店

及其他食肆。休閒餐廳在四個次類別中佔最大比重，佔二零一九年消費者食品服務業

總收入的一半以上。其次是高級餐廳及快餐店，分別佔行業的21.6%及19.1%。按收入

計算，其他食肆類別最小，在二零一九年佔行業的3.2%。

休閒餐廳以其多樣化的美食產品及相對合理的價格吸引了許多消費者。該類別內

的平均餐費可由50港元至300港元不等。與高級餐廳相比，休閒餐廳的上菜時間較為靈

活，營業時間較長，每位顧客的用餐時間較短，而且人流較多。

表2 香港餐廳按次類別劃分的收入（二零一五年至二零二四年預測）
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資料來源：歐睿報告

1.1 香港休閒餐廳概況

快速休閒餐廳的增長速度超過高級休閒餐廳的增長速度

高級休閒餐廳佔休閒餐廳總收入的66.4%，而快速休閒餐廳則佔二零一九年

休閒餐廳總收入的餘下33.6%。雖然快速休閒餐廳所佔比例較小，但在二零一五年

至二零一九年期間，其增長率較高，複合年增長率為3.6%，而同期高級休閒餐廳

的複合年增長率為0.2%。快速休閒餐廳取得上述增長主要是由於餐廳數目由二零
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一五年的3,313間增至二零一九年的3,447間，而高級休閒餐廳的餐廳數目則由二零

一五年的3,902間減少至二零一九年的3,817間。二零一九年至二零二四年期間，預

計休閒餐廳類別的收入將以1.5%的複合年增長率增長，而快速休閒餐廳及高級休

閒餐廳的收入預計將分別以2.0%及1.2%的複合年增長率增長。預計未來幾年，在

快速休閒餐廳享受便捷、新鮮、物有所值的餐食的趨勢仍將持續。此外，由於受

COVID-19的社交距離措施（例如限制大型團體用餐）影響，快速休閒餐廳較高級

休閒餐廳及高級餐廳更適合個人及小型團體用餐，因此表現出較強的適應力。

表3 香港休閒餐廳收入（二零一五年至二零二四年預測）

快速休閒餐廳
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資料來源：歐睿報告

休閒餐廳分類以亞洲菜系為主

在休閒餐廳類別中，亞洲餐廳（包括中國菜系餐廳）佔據市場的主要部分，在
二零一九年佔有77.0%的市場份額，而西餐廳在二零一九年佔有餘下的23.0%。在
亞洲餐廳中，中餐廳貢獻了87.2%的銷售額，而日本、泰國及韓國等其他亞洲美食
餐廳在二零一九年佔亞洲餐廳其餘12.8%的收入份額。這主要是由於香港文化底
蘊濃厚，加上中餐（尤其是亞洲式）的休閒特色麵店所提供的中餐，售價實惠，同
時新鮮快捷，因此對大部分香港人有吸引力。由於價格相對較低，而且出餐時間
較快，亞洲式特色麵店已經成為一種流行的主食選擇，而非時髦的餐飲選擇。

表4 休閒餐廳按菜系類別劃分的收入（二零一五年至二零二四年預測）
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資料來源：歐睿報告
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1.2 香港快速休閒餐廳的驅動力

消費者在品質及價格之間尋求平衡，對快速休閒餐廳的需求量極大

在二零一五年至二零一九年期間，人們對更實惠的餐飲選擇的需求不斷增

加，這推動了快速休閒餐廳的收入增長，由二零一五年198億港元的市場規模增長

至二零一九年的228億港元，複合年增長率為3.6%。雖然香港消費者普遍注重成

本，但與品質較差的廉價餐食相比，彼等願意為品質較好的餐食支付更多費用。

與其他餐飲類別（如優質但昂貴的高級餐廳及便宜但質素相對較低的快餐店）相
比，快速休閒餐廳被視為取得品質與價格之間的平衡。此外，二零一九年社會動

盪及COVID-19疫情導致經濟疲軟，促使通常前往高級休閒餐廳的消費者更多在

快速休閒餐店就餐，原因是方便、餐點更具成本效益以及住宅區附近或住宅區內

的餐飲選擇有所限制。高級休閒餐廳及高級餐廳的高檔餐飲注重用餐體驗，因此

用餐時間比快速休閒餐廳長。由於社會動盪期間的不確定性，提前計劃及享受更

長的用餐時間未必是許多食客能夠負擔得起的奢侈品，因為來往這些餐廳的交通

可能會受到干擾。相反，快速休閒餐廳比高級休閒餐廳有更多的分店，可以提供

食客在這段期間所重視的自發性及便利性。

忙碌的生活促使消費者外出用餐或訂購外賣

作為國際樞紐，香港人以工作時間長、生活忙碌著稱。根據政府統計處公佈

的《2019年收入及工時按年統計調查報告》，二零一九年香港僱員每週工作時間中

位數為44.3個小時。由於工作時間長，上班族及家庭在選擇堂食或外賣時，普遍以

方便為先，而非在家煮食。由於購買雜貨、烹飪及餐後清潔的過程花費大量的精

力及時間，並非理想選擇。因此，上菜速度快、結帳效率高的快速休閒餐廳，受到

忙碌的消費者、上班族等追求快速飽餐的人群的青睞。特別是亞洲麵食專賣店，
因為符合忙碌工作人士對方便的要求，更是快速休閒餐廳內的熱門選擇。

快速休閒餐廳及快餐店提供獨特的用餐體驗

香港的消費者到餐廳就餐的比例一般較高，此乃出於餐廳的便利性及豐富的

美食選擇。雖然這些都是外出就餐的重要原因，但一些快速休閒餐廳及快餐店已

經將客制化的元素融入到彼等的用餐體驗中。連鎖快速休閒餐廳（如本集團），允

許消費者根據自己的喜好選擇食材、湯底甚至辣度；快餐店，如某些漢堡包店，允

許消費者通過一些客製的選項來製作自己喜歡的漢堡餐。該等客制化元素不僅滿

足了不同的飲食習慣，而且以低成本的方式完成，讓消費者享受到獨特的餐飲體

驗，既抵銷了對品牌疲勞，亦進一步提升消費者的忠誠度。

COVID-19疫情期間網上送餐服務錄得增長，但預期將成為新常態

二零一五年至二零一九年，由送餐產生的餐飲消費服務總收入由84億港元增

長至105億港元，複合年增長率為9.1%。快速休閒餐廳及快餐店是送餐服務的主

要貢獻者，因為相對於高級餐廳及高級休閒餐廳等高檔餐飲而言，食品的風格並

不以細緻的準備、擺盤及服務為前提。傳統上，送餐是通過線下管道進行的，如親

自外賣或電話訂購，但近年來由於科技進步及智能手機的應用，網上餐飲訂購的
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出現越來越多。二零一五年至二零一九年，網上餐飲訂購產生的收入由170.9百萬

港元增長至443.8百萬港元，複合年增長率為26.9%。

送餐整體上升證明香港消費者對便利及效率的青睞。二零一五年至二零一九

年，Deliveroo、Foodpanda及Uber Eats等主要送餐營運商推出了宣傳活動，並
利用本地主要意見領袖來吸引人們對網上送餐的關注。這些送餐營運商營運推出

移動應用程式，將餐飲服務的網上訂購及通過第三方物流的送餐整合在一起，也
降低了以往這項服務的挑戰，比如只能通過網頁流覽器訂購，使整個過程更加便

捷。二零二零年，為了防止COVID-19感染，儘量減少外出及社交聚會，送餐服務

已經變得流行起來。此外，由於COVID-19疫情，企業採用「在家工作」的安排，中
心商業區以外地區的送餐需求也在增加。在此期間，香港的送餐營運商需求大幅

增加。由於許多顧客習慣網上訂購餐飲，這個習慣加上過程方便的扶助，可能在

COVID-19疫情後，成為長久的習慣，促成比以往更高的網上餐飲訂購比例。

1.3 香港消費者餐飲服務的進入門檻

高租金成本、工資上漲及激烈競爭蠶食利潤率

租金和人工成本是餐廳經營成本的關鍵組成部分。一般來說，租金成本佔香

港餐廳總運營成本的30%以上。根據香港差餉物業估價署的數據，於二零一七年

和二零一八年，零售物業的租金成本均錄得上升。雖然租金於二零一九年有所下

降，但香港的租金成本仍然很高，繼續為餐廳構成財政壓力，特別是鑑於眾多餐

廳在二零一九年和二零二零年經歷了艱難的經營環境。人工成本於二零一五年至

二零一九年期間增加，可見於餐廳員工的月薪中位數以5.6%的複合增長率增長，
在二零一九年達到13,800港元。從二零一九年五月起，法定最低工資提高至每小

時37.5港元，較之前的34.5港元上漲8.7%。預計此次上調，每年將為商界增加700

百萬港元的額外支出。香港消費者餐飲服務業亦是一個分散及競爭激烈的環境。

香港是世界上人均餐廳集中度最高的地方之一，代表消費者有更多的選擇，對餐

飲企業也有更高的既定標準。

1.4 香港消費者餐飲服務業的業務模式及營運成本

連鎖餐廳在消費者食品服務業中佔有顯著的比例，且增長率高於獨立餐廳

在香港的餐廳中，連鎖餐廳佔了很大的比例。二零一九年，連鎖餐廳的總收

入為531億港元，佔市場份額的43.8%，而獨立餐廳的銷售收入為680億港元，佔市

場份額的56.2%。雖然連鎖餐廳的整體市場佔有率仍較獨立餐廳為低，但其收入增

長率卻較獨立餐廳為高。連鎖餐廳的高增長率是由於各分店的菜單、食品品質、

服務水準及氣氛高度標準化及一致性，有助於實現經營效率。大宗採購食材也有

助於降低食材的單位成本，從而提供有競爭力的價格，確保供應穩定。這些因素

使得連鎖餐廳在二零一九年下半年及二零二零年更能抵禦整體消費者餐飲服務行

業面臨的挑戰。二零一九年下半年的社會不安和COVID-19疫情都使消費開支改

觀，獨立餐廳比連鎖餐廳受到的影響更大。儘管如此，二零一九年至二零二四年

間，預計獨立餐廳的復甦速度將快於連鎖餐廳，因為消費者對本地小企業的支持

力度較大。在二零一九年至二零二四年期間，獨立餐廳預計將錄得2.5%的複合年
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增長率，達到770億港元的收入，而同期連鎖餐廳預計將錄得0.5%的複合年增長

率，達到545億港元。

表5 香港連鎖及獨立餐廳收入情況（二零一五年至二零二四年預測）

獨立餐廳

獨立餐廳 連鎖餐廳

連鎖餐廳

67.0 68.4 70.4
74.8 68.0

44.6 57.0 64.7 71.1 77.0

46.6

0

40

80

120

48.2 51.4 54.6 53.1

35.5

42.8
47.7 51.2

54.5

十
億
港
元

二零一五年 二零一六年 二零一七年 二零一八年 二零一九年 二零二零年
預測

二零二一年
預測

二零二二年
預測

二零二三年
預測

二零二四年
預測

複合年增長率二零一五年至二零一九年 0.4%

複合年增長率二零一九年至二零二四年預測 2.5%

複合年增長率二零一五年至二零一九年 3.3%

複合年增長率二零一九年至二零二四年預測 0.5%

資料來源：歐睿報告

連鎖式亞洲特色麵店採用集中化營運

香港的亞洲特色麵店通常被歸類為快速休閒餐廳。本集團等較大型的連鎖式

亞洲麵食專門店通常以中央廚房經營，為香港所有店舖製作湯底、醬料、醃料及

其他食材，以確保各店舖的食物口味及質素一致，並透過規模經濟減少食物加工

的整體時間及成本。大多數亞洲麵食專賣店在設計菜單時，都是以相對簡單的程

序來製作，以減少對經驗豐富的廚師的依賴，減少食物的製作時間。

亞洲特色麵店的主要成本構成是人工成本、租金及差餉以及原料成本。亞洲

特色麵店所需的員工一般包括餐廳經理、廚師、廚房工人、收銀員及侍應。連鎖式

亞洲麵食專門店通常會採取集中採購政策，由採購部門負責採購所有分店的食

材。這使得連鎖餐廳在與供應商談判時享有更大的議價能力，並保持食材品質的

一致性。

快速休閒餐廳在逆境中仍能保持韌性

快速休閒餐廳在COVID-19疫情爆發期間仍能保持韌性，原因是其價格相

宜、營業額較高，以及經營模式靈活，例如對外賣服務的適應性較高。歐睿調查顯

示，絕大部分的受訪者提到，彼等在快速休閒餐廳就餐或叫外賣及外賣的頻率高

於高級休閒餐廳。快速休閒餐廳不僅能提供較高級休閒餐廳便宜的餐食選擇，食

材亦較快餐店優質，使快速休閒餐廳的餐食被認為是一種主食選擇，很多消費者

都能接受在一週內多次食用。相比之下，大多數高級休閒餐廳的價格較高，不能

被認為是一週內的重複性餐飲。此外，相當一部分快速休閒餐廳在COVID-19之前

已經採用了線下送餐或外賣服務，因此擁有基礎設施，可以在疫情期間輕易地採
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用網上送餐模式。因此，快速休閒餐廳的復原能力較其他餐飲分類（例如高級餐廳

及高級休閒餐廳）為高。

香港消費者食品服務業的勞工成本穩步上升

二零一五年至二零一九年，消費者食品服務業的勞動力成本穩步上升，餐飲
業員工的月薪中位數由11,100港元上升至13,800港元。

表6 勞力成本（二零一五至二零一九年）

港元 二零一五年 二零一六年 二零一七年 二零一八年 二零一九年

二零一五年
至一九年
的複合年

增長率

餐廳員工的月薪中
位數 11,100 11,800 12,400 13,100 13,800 5.6%

資料來源：香港政府統計處*。

* 以上不包括強制性公積金。由於餐飲業流動性大，因此該等行業沿用不同的強積金計劃。

受中國內地食品價格上漲影響，二零一九年香港食材成本上升

香港嚴重依賴中國內地作為重要的食物來源，尤其是新鮮食物。根據食物及
衛生局的資料，二零一九年香港超過90%的新鮮豬肉、新鮮牛肉及蔬菜都是從中
國內地進口的。二零一五年至二零一九年，由於中國內地鮮活食品價格上漲，香
港的肉類、蔬菜、魚類及海鮮等主要原材料價格一直在上漲。

表7 香港消費物價指數指標（二零一五至二零一九年）

價格指數（二零一零年=100） 二零一五年 二零一六年 二零一七年 二零一八年 二零一九年

複合年
增長率

二零一五年
至一九年

消費物價指數(CPI) 122.9 125.9 127.8 130.8 134.6 2.3%
食品及非酒精類飲品價格指數 126.8 129.4 131.8 137.6 139.9 2.5%
肉類價格指數 131.6 135.8 139.3 144.8 148.3 3.0%
魚類及海鮮價格指數 152.3 153.9 156.2 166.3 171.5 3.0%
蔬菜價格指數 119.5 126.1 122.3 128.4 132.3 2.6%
其他食品價格指數 110.6 111.0 115.0 119.5 118.2 1.7%

資料來源：歐睿報告

二零一九年香港經濟放緩導致零售租金下降

二零一五年至二零一九年，受零售業放緩的影響，香港零售業的平均月租金
呈下降趨勢。零售業整體放緩，導致零售業需求下降，香港零售業租金價格隨之
下調。二零一五年至二零一九年，香港島及九龍的私人物業平均租金均錄得整體
下跌，複合年增長率分別為 –1.2%及 –2.1%。

表8 香港零售租金（二零一五至二零一九年）

港元 二零一五年 二零一六年 二零一七年 二零一八年 二零一九年

二零一五年
至一九年
的複合年

增長率

私人物業平均月
租金（每平方呎） 136.7 128.1 131.3 133.6 132.5 –0.8%

資料來源：香港差餉物業估價署

行 業 概 覽

– 65 –

本文件為草擬本。其所載資料並不完整及可作更改。閱讀本文件有關資料時，必須一併細閱本文件首頁「警告」

一節。



1.5 香港消費者食品服務的競爭格局

分散的消費者食品服務業在本地連鎖店的帶動下出現整合跡象

休閒餐廳類別比較分散，亦競爭激烈，前五家公司佔二零一九年休閒餐廳市
場總收入的20.0%。休閒餐廳類別中的五家領先公司均為國內機構，且擁有強大的
中餐廳組合。以餐廳數目計算，本集團於二零一九年在休閒餐廳類別排行第三，
這支持了消費者對譚仔及三哥品牌的印象，是親民亦備受認可。

表9 香港休閒餐廳競爭格局前五名（二零一九年）

排名 公司 背景資料
市場

份額(%) 餐廳數量

1 集團A 一間餐飲公司，旗下有中
式、亞洲式及歐洲式餐
廳。

6.2 343

2 集團B 一間餐飲公司，旗下有中式
及其他亞洲式餐廳。

4.1 68

3 集團C 一間餐飲公司，旗下有中式
及其他亞洲式餐廳。

3.7 139

4 集團D 一間餐飲公司，旗下有中式
餐廳。

3.5 49

5 本集團 2.5 122

其他 80.0 15,769

資料來源：歐睿報告

快速休閒餐廳類別較休閒餐廳類別更為鞏固，前五名公司佔二零一九年快速
休閒餐廳市場收入的29.5%。二零一九年，排名前五的集團中有三家是國內公司，
五家公司中有四家公司的餐廳超過120間，凸顯了快速休閒餐廳對於消費者來說方
便快捷、地理位置優越的重要性。以餐廳數目計算，本集團於二零一九年在快速
休閒餐廳類別排行第三。

表10 香港快速休閒餐廳競爭格局前五名（二零一九年）

排名 公司 背景資料
市場

份額(%) 餐廳數量

1 集團C 一間餐飲公司，旗下有中式
及其他亞洲式餐廳。

11.1 139

2 本集團 7.4 122
3 集團A 一間餐飲公司，旗下有中

式、亞洲式及歐洲式餐
廳。

4.7 180

4 集團E 一間餐飲公司，旗下有中式
餐廳。

3.7 26

5 集團F 一間西式咖啡室連鎖店 2.6 120

其他 70.5 6,687

資料來源：歐睿報告
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亞洲特色麵店被少數大型業者所主導

亞洲特色麵店板塊高度整合，二零一九年前五大公司佔該分類收入的
92.0%。二零一九年，本集團在市場收入以及餐廳數目方面均排名第一，並通過我
們知名的譚仔雲南米線及三哥品牌佔據了該細分市場的一半以上。亞洲特色麵店
細分市場的美食多樣性（如中國、越南及日本麵食）反映了本地消費者對麵食的興
趣，這是一種彼等熟悉並感到舒適的食物類型。歐睿的調查顯示，我們的譚仔及
三哥品牌是香港最多人認識的亞洲麵食品牌，而大部分認識譚仔及╱或三哥品牌
的人每月光顧譚仔超過一次。

表11 香港亞洲特色麵店競爭格局前五名（二零一九年）

排名 公司 背景資料
市場份
額(%) 分店數量

1 本集團 58.5 122
2 集團G 一間中式連鎖麵店集團 12.1 22
3 集團H 一個提供快速服務、休閒

餐飲及機構膳食的集團
8.9 20

4 集團I 一間越式連鎖麵店集團 6.9 20
5 集團J 一間日式連鎖麵店集團 5.6 24

其他 8.0 不適用

資料來源：歐睿報告

本集團在消費者餐飲服務行業擁有數項競爭優勢，而於二零一九年，在競爭
異常激烈的市場中，以總收入計算，本集團躋身前五位。儘管本集團處於亞洲特
色麵店的專門類別內，但就總收入而言，本集團在快速休閒餐廳內位居第二。以
下是本集團具備的一些優勢。

. 擁有廣泛的餐廳網絡，可覆蓋更大的消費者群。

. 米線市場的先驅

. 建立一個高度標準化和具規模的業務模式，可促成未來的增長。

2. 食品服務業在中國內地的概述

消費者食品服務業在中國內地提供傳統與創新的完美結合

中國內地的消費者食品服務業提供廣泛的本地、地區及國際美食，在其廣闊的地
理覆蓋範圍內，不同地區的烹飪傳統各不相同。二零一五年至二零一九年，消費者食品
服務業的複合年增長率為6.9%，總收入於二零一九年達到7,170億美元。二零一九年至
二零二零年，雖然消費者食品服務業的收入收縮 –18.0%，但由於行業快速採用技術，
利用中國消費者對智能手機及移動應用程式的廣泛使用，市場有望迅速反彈。網上送
餐從二零一五年的424億美元迅速增長至二零一九年的921億美元，在各大移動平台的
帶動下，為消費者提供了比以往更廣泛的餐廳選擇及更大的折扣。預計二零二四年消
費者食品服務業將達到8,795億美元，複合年增長率為4.2%。
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表12 中國內地消費者食品服務業總零售收入（二零一五至二零二四年預測）
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0

549.6
592.5 632.4

複合年增長率二零一五年至二零一九年
6.9%

複合年增長率二零一九年至二零二四年預測
4.2%

674.5 717.0

588.0
682.4

756.0
821.3

879.5

二零一五年 二零一六年 二零一七年 二零一八年 二零一九年 二零二零年
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二零二一年
預測
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預測

二零二四年
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消費者食品服務業（十億美元）

十
億
美
元

資料來源：歐睿報告

所有消費者食品服務類別均實現強勁或溫和增長，其中高級餐廳保持最大市場份額

高級餐廳是中國內地四大餐飲類別中最大的類別，佔二零一九年消費者食品服務
業收入的52.9%。其次是休閒餐廳，佔27.2%，快餐店佔17.2%。按收入計，其他食肆
是最小的類別，於二零一九年僅佔行業的2.7%。

於二零一五年至二零一九年期間，三大餐飲類別，即高級餐廳、休閒餐廳及快餐
店，以收入計算均呈現強勁增長，其中休閒餐廳的收入以複合年增長率7.5%領先，隨
後為高級餐廳以7.0%，快餐店則以4.7%緊隨其後。於二零一九年至二零二四年，四個
餐飲類別預計將保持溫和增長勢頭，複合年增長率介於3.7%至7.0%之間。這表明中國
內地城市化進程、可支配收入增加及外出就餐欲望上升等宏觀增長動力將繼續支持消
費者食品服務業的增長。

表13 按次類別劃分的中國內地餐廳收入（二零一五年至二零二四年預測）

52.6% 53.0% 53.1% 53.0% 52.9% 51.9% 51.6% 51.8% 51.8% 51.8%

26.6% 26.6% 26.7% 26.9% 27.2% 27.4% 27.4% 27.7% 28.0% 28.2%

18.7% 18.3% 18.0% 17.6% 17.2% 18.1% 18.2% 17.6% 17.3% 17.0%

2.1% 2.1% 2.3% 2.5% 2.7% 2.6% 2.8% 2.9% 3.0% 3.1%
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14.2%

7.0%

4.7%

3.9%

7.5%

4.9%

7.0%

3.7%

資料來源：歐睿報告

2.1 中國內地休閒餐廳概況

快速休閒餐廳及亞洲美食於回顧期間穩定增長

休閒餐廳可以分為快速休閒餐廳及高級休閒餐廳。由二零一五年至二零一九
年，快速休閒餐廳的複合年增長率為8.2%，高於高級休閒餐廳的增長率7.0%。由
二零一九年至二零二四年，預期相同的趨勢將持續，快速休閒餐廳的增長將超過
高級休閒餐廳，因為快速休閒餐廳提供的日益多元化的食品，有效地縮短了與高
級休閒餐廳的差異。
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於二零一九年，休閒餐廳之中，亞洲餐廳為中國內地的主要美食，市場佔有
率為89.3%，其中中餐佔有相當大的比重，許多中式餐廳亦歸類入快速休閒板塊。
該等餐廳藉開發針對本地飲食市場的移動應用程式(app)，吸引更多消費者。該等
流動應用程式整合於中國內地流行的社交媒體平台上，並可加入提供獎賞及折扣
的忠誠會員計劃。中國品牌通常更貼近當地文化，更能與中國消費者建立聯繫。
在亞洲休閒餐廳類別中，亞洲麵食專賣店是消費者的熱門選擇。眾所周知，麵條
起源於中國，在中國內地有著濃厚的麵條消費文化。中國內地不同地區的麵食有
不同的地方特色。悠久的麵食歷史在現代並無因中式餐廳適應新一代消費者的需
求而褪色。

表14 中國內地休閒餐廳收入（二零一五年至二零二四年預測）

59.4 64.8 70.0 75.6 81.3
67.1 77.8 87.4 95.9 103.5

86.8

0

100

200

300

93.0 98.6 106.0 113.9 93.9 108.8
122.1

133.7
144.2

二零一五年 二零一六年 二零一七年 二零一八年 二零一九年 二零二零年
預測

二零二一年
預測

二零二二年
預測

二零二三年
預測

二零二四年
預測

十
億
美
元

快速休閒餐廳 高級休閒餐廳
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複合年增長率二零一五年至二零一九年 8.2%

複合年增長率二零一九年至二零二四年預測 4.9%

高級休閒餐廳
複合年增長率二零一五年至二零一九年 7.0%

複合年增長率二零一九年至二零二四年預測 4.8%

資料來源：歐睿報告

2.2 中國內地消費者食品服務業的推動力

城市化及收入增加是中國內地消費者食品服務的主要推動力

中國內地的經濟發展及城市化為二零一五年至二零一九年消費者食品服務業
的主要宏觀增長動力。自上世紀八十年代初以來，超過三億農民受城市地區的機
會吸引而遷往中國城市。根據世界銀行的資料，截至二零一九年，中國內地有
60.3%的人居住在城市地區，而二零一五年的比例為55.5%。城市化亦促使可支配
收入增加，家庭規模縮小，生活方式更加繁忙。較高的收入及繁忙的生活方式相
結合，促進了外出就餐的需求，在節省烹飪時間的同時，亦有更多機會嘗試新的
美食及體驗。雖然便利為首要考慮因素，但食材及烹飪的品質仍是選擇餐飲的重
要因素。在中國內地提供的餐飲選擇中，快速休閒餐廳提供一個很好的平衡，以
支持本地消費者的食品消費優先選擇。

消費者食品服務業越來越多地使用數碼技術

中國內地的消費者食品服務餐廳正增加使用數碼科技（尤其是流動應用程式）
吸引消費者、提高消費者的忠誠度及提供更多便利。不少中式餐廳已開始發展會
員計劃，並透過微信等社交媒體平台或其自行開發的流動應用程式接觸消費者，
以加強與消費者的溝通。在會員計劃下，餐廳通常會通過手機應用提供獎勵及折
扣。該等舉措亦讓餐廳能夠收集消費者的資料，用於分析消費者的喜好，並根據
不斷變化的消費趨勢調整產品及服務。社交媒體及互聯網關鍵意見領袖的興起是
另一個對決定膳食選擇有影響的因素。因此，消費者食品服務業者目前更加密切
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關注社交媒體的發展趨勢，並將消費者意見納入其營銷策略。其他數碼技術的創
新應用包括移動應用程式，當顧客的訂單準備好時通知顧客，以及在若干餐廳試
行機器人廚師及服務員，以提高效率和吸引顧客。

2.3 中國內地消費者食品服務的競爭格局

中國內地龐大的消費者食品服務市場中，領先企業佔有小部分的市場

中國內地的消費者食品服務業由於地域覆蓋面廣泛而高度分散。餐廳總數從
二零一五年的8.4百萬間增加到二零一九年的9.9百萬間。於二零一九年，五大公司
於消費者食品服務業收入的佔比不到3.0%。五大公司當中，三家為跨國連鎖餐飲
公司，在休閒餐廳品類中發揮作用。

3. 新加坡食品服務業概況

新加坡消費者食品服務業錄得溫和增長

新加坡以其充滿活力的消費者食品服務業而聞名，提供種類繁多的美食及菜單，
以一直滿足消費者不斷變化的口味。於二零一五年至二零一九年，新加坡的消費者食

品服務業錄得溫和增長，複合增長率為1.1%，二零一九年的總收入為67億美元。新加

坡以其高收入水準及繁忙的生活方式而聞名。因此，由於可支配收入的增加及對便利

性的需求不斷提高，當地消費者外出就餐或網上訂餐的情況越來越多。另一方面，新加

坡的消費者食品服務業發達，競爭激烈，食肆競相推出促銷及折扣活動，在一定程度上

削弱收入的增長。於二零二零年，受COVID-19影響而強制關閉餐廳及推出社交距離措

施，預計消費者食品服務業收入將縮減23.8%，從二零一九年的67億美元下降到二零二

零年的51億美元。儘管如此，由於餐廳通過增加採用網上送貨服務、非接觸式付款方式

及增加安全措施以提供安全的用餐環境，繼而適應有關挑戰，預計消費者食品服務業

將會復甦。於二零一九年至二零二四年期間，預計二零二四年的消費者食品服務業收

入將達到77億美元，複合增長率為3.0%。

表15 新加坡消費者食品服務業的總零售收入（二零一五年至二零二四年預測）
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資料來源：歐睿報告
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消費者食品服務類別錄得健康增長，休閒餐廳保持最大的市場份額

休閒餐廳為新加坡消費者食品服務業的最大貢獻者，在二零一九年行業總收入佔

比47.0%，其次是其他食肆，包括小販中心、街頭餐飲及活動餐飲服務，佔行業總收入

約32.6%。另一方面，快餐店及高級餐廳於二零一九年保持較低的貢獻，分別佔行業總

收入13.3%及7.1%。其他食肆的高市場佔有率可歸因於二零一五年至二零一九年期

間，其小販中心數量眾多，國內外顧客光顧頻率高。

表16 按次類別劃分的新加坡餐廳收入（二零一五年至二零二四年預測）
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資料來源：歐睿報告

3.1 新加坡休閒餐廳板塊概況

高級休閒餐廳規模大於快速休閒餐廳，惟快速休閒餐廳的增長率較高

新加坡的休閒餐廳類別主要由高級休閒餐廳主導，佔休閒餐廳類別的

60.2%。高級休閒餐廳定位清晰，有助避免快速休閒餐廳及快餐店的激烈競爭。儘

管如此，快速休閒餐廳於二零一五年至二零一九年期間增長強勁，複合年增長率

達3.4%，二零一九年的總收入達11億美元，而同期高級休閒餐廳的收入則按複合

年增長率1.0%下跌至20億美元。於二零一九年至二零二四年之間，預期快速休閒

餐廳將以3.7%的複合年增長率保持增長勢頭，於二零二四年達致14億美元，而高

級休閒餐廳預期將以2.9%的複合年增長率達致23億美元。

休閒餐廳中，西餐及亞洲菜的收入貢獻相若，因為在新加坡，西式咖啡館、

小酒館及酒吧與亞洲菜同樣受歡迎。於二零一九年至二零二四年期間，預計該兩

大類美食所佔比例將保持相對穩定。

亞洲特色麵店為快速休閒餐廳中一個重要餐飲類型。如同新加坡的大部分菜

系，麵條也深受馬來西亞、中國及印度等亞洲周邊地區的影響。該等地區的麵條

文化都來自豐富的碳水化合物飲食。除了受傳統和地區影響外，亞洲麵條也是一

種高性價比的膳食選擇，符合現代新加坡消費者的需求。
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表17 新加坡休閒餐廳收入（二零一五年至二零二四年預測）

1.0 1.1 1.1 1.1 1.1
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預測

二零二一年
預測

二零二二年
預測

二零二三年
預測

二零二四年
預測

快速休閒餐廳 高級休閒餐廳

十
億
美
元

快速休閒餐廳
複合年增長率二零一五年至二零一九年 3.2%

複合年增長率二零一九年至二零二四年預測 3.7%

高級休閒餐廳
複合年增長率二零一五年至二零一九年 –1.0%

複合年增長率二零一九年至二零二四年預測 2.9%

資料來源：歐睿報告

3.2 新加坡消費者食品服務業的推動力

對便利性的需求為新加坡消費者食品服務的主要推動力

對便利性的需求是形成新加坡二零一五年至二零一九年間消費者食品服務業

的主要因素。由於快速休閒餐廳及快餐店的效率高及隨意性強，因此有濃厚的用

餐文化。根據新加坡人力部的統計，二零一九年的員工平均工作時間為每週44.7小

時（或每天8.9小時），這促使本地消費者在用餐選擇上更傾向於便利。休閒餐廳及

街邊攤檔╱小食店也越來越受歡迎，因為食物製作、點餐及付款都較為有效率。

便捷的休閒餐趨勢也讓網上訂餐讓受益。GrabFood、Deliveroo及Foodpanda等

送餐平台為消費者提供了多種選擇及送餐的便利。

消費者食品服務業隨著消費者對新食品趨勢的接受程度而蓬勃發展

新一代消費者在餐飲體驗中追求體驗元素，更加重視餐飲體驗及樂趣。新加

坡人是世界上最善於旅遊的人群之一。根據新加坡統計局的資料，新加坡人在二

零一九年進行約24.9百萬次海外旅行。通過旅行，消費者接觸到其他文化，也更願

意嘗試新的美食及餐飲體驗。消費者食品服務業隨著消費者對新食品潮流的接受

度而蓬勃發展，珍珠奶茶及炸雞為最顯著例子。

3.3 新加坡消費者食品服務的競爭格局

消費者食品服務業繼續保持高度競爭性，並繼續出現新業者

新加坡的消費者食品服務業競爭激烈且分散，許多消費者食品服務公司提供

了大量的餐飲場所和美食類型。二零一五年至二零一九年，在新加坡人濃厚的飲

食文化支持下，本地市場參與者熱衷於開設新的餐飲店，消費者對探索新的餐廳

和美食充滿熱情。餐廳總數由二零一五年的27,826家增加至二零一九年的28,468

家。

行 業 概 覽

– 72 –

本文件為草擬本。其所載資料並不完整及可作更改。閱讀本文件有關資料時，必須一併細閱本文件首頁「警告」

一節。



按市場佔有率排名前五位的餐飲公司均為擁有成熟跨國品牌的連鎖餐廳。這
五大公司在二零一九年的市場佔有率為13.5%。在休閒餐廳類別中，市場格局亦高
度分化，五大公司佔二零一九年休閒餐廳總收入的11.6%。領先的參與者是亞洲菜
餐飲集團及連鎖咖啡館的組合。

4. 日本食品服務行業概況

日本消費者食品服務業增長緩慢

日本擁有龐大且相對成熟的消費者食品服務行業，高收入及成熟的消費者偏好為
其提供支持。消費者食品服務業提供豐富的烹飪選擇及種類繁多的餐廳。許多餐廳專
攻單一菜系，如壽司、天婦羅或特定種類的麵條。在二零一五年至二零一九年期間，該
行業錄得輕微增長，複合年增長率為0.5%，二零一九年的總收入為2,047億美元。增長
緩慢主要是由於行業發展相對成熟，以及人口下降及老化導致需求疲弱。於二零一九
年至二零二四年期間，消費者食品行業預計將保持相若的增長速度，年均增長率為
0.5%，於二零二四年達2,101億美元的收入。該行業受到COVID-19的衝擊，預計二零
二零年的收入將下降16.3%。然而，政府的運動及刺激措施預計將減輕影響並幫助企業
復甦。該等措施包括二零二零年十月一日推出的「Go To Eat」運動，以及作為二零二零
年十二月宣佈的7,080億美元計劃的一部分，提供144億美元的補貼，以支援在疫情期間
營業時間縮短的餐廳。

表18 日本消費者食品服務業的總零售收入（二零一五年至二零二四年預測）
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十
億
美
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資料來源：歐睿報告

快速休閒餐廳主導日本休閒餐廳類別

休閒餐廳是日本消費者食品服務業的最大貢獻者，佔二零一九年行業總收入
62.7%，其次是其他飲食機構類別的餐廳，佔收入20.5%。便利店是其他飲食機構類別
對消費者食品服務收入的主要貢獻者，因為日本所有主要連鎖便利店，均透過其龐大
的分店網絡銷售預製餐食。高級餐廳類是收入最少的類別，僅佔行業5.0%。在休閒餐
廳類別中，快速休閒餐廳佔二零一九年休閒餐廳類別收入75.4%。由於對快餐及平價餐
的需求日增，快速休閒餐廳面對快餐店的激烈競爭。然而，快速休閒餐廳透過提供更多
獨特的菜單及優質食物，能夠與快餐店區別開來。舉例來說，一些家庭式餐廳，提供結
合日本及西方元素的特別融合菜式，以迎合日本人的口味。
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表19 按次類別劃分的中國餐廳收入（二零一五年至二零二四年預測）
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2.1%

0.2%

1.1%

1.9%

–0.1%

0.4%

0.7%

0.2%

資料來源：歐睿報告

4.1 日本消費者食品服務業的機遇

日本有悠久的食用麵條歷史，麻辣味道尤其受歡迎

麵條在日本有著悠久的歷史，最早的類別在奈良時代(710–794)從中國引進。
時至今日，日本有許多受歡迎的麵條，例如烏冬、拉麵、蕎麥麵等。由於歷史悠
久，種類繁多，日本消費者習慣吃麵條作為一餐。除麵條外，日本消費者也很容易
接受其他源自中國的食品和調味料。近年，有一種「麻辣」新味道的潮流。這種口
味源自是中國四川，不僅融匯於各式菜餚，還廣泛地與湯麵搭配。將麻辣味道融
入受歡迎食品的趨勢在日本日益普及，例如當地便利店巨頭推出了一款「麻辣炸
雞」(famichiki)，而當地的方便杯麵生產商也將麻辣口味引入日本市場。

提供快捷服務的餐廳受繁忙消費者歡迎

由於人口結構及生活方式的變化，如單親家庭及父母雙雙工作的家庭越來越
多，以及人口老齡化，日本的消費者正在轉向方便及省時的選擇。因此，能夠提供
快速服務或快速備餐的餐廳也因其能夠快速接待顧客而越來越受到消費者的青
睞。例如，「立井」（又稱「台式麵館」）越來越受歡迎。尤其是在想吃快餐的上班族
中，立井受到歡迎。在立食的過程中，顧客從圖片上的功能表按鈕中選擇食物，然
後將點餐單交給櫃檯工作人員。顧客所點的菜在三分鐘左右就會被送達，大多數
人在幾分鐘內便能完成用餐。快速休閒餐廳受益於人們對節省時間的餐飲選擇的
需求，因為其功能表通常比高級餐廳及高級休閒餐廳的功能表更小或更簡單，使
得其可以快速出菜。

消費者飲食習慣的轉變促進更多美食的發展

雖然日本傳統飲食中魚類及海產豐富，但在日本飲食西化及即食餐消費增加

的推動下，消費者的飲食習慣已經轉向以肉類為主的菜肴，其中通常包括肉類菜

肴。在肉食中，豬肉的消費頻率普遍高於牛肉，這是因為豬肉的價格在日常消費

中比較實惠。隨著人們對肉食的接受程度的整體提高，預計將促進日本傳統美食

以外的更多美食及菜肴的發展。尤其是以雞肉及豬肉為特色的中國菜系，隨著消

費者消費更多的肉類菜肴，也將從這一趨勢中受益。
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5. 澳洲食品服務業概況

澳洲消費者食品服務業錄得健康增長

澳洲的消費者食品服務行業充滿活力，因外出就餐已經深深地融入到國家文化

中。在國內及旅遊消費的推動下，該行業在二零一五年至二零一九年期間錄得健康增

長，複合年增長率為3.7%，二零一九年的總收入為412億美元。由於收入及生活方式的

提升，例如對便利性的需求及對美食及國際美食的渴望，消費者外出就餐的次數增加。

於二零一九年至二零二四年期間，預計消費者食品服務業將以3.8%的年複合年增長率

保持強勁增長，於二零二四年的收入將達到497億美元。澳洲的消費者食品服務業受到

COVID-19及封鎖限制的顯著影響，預計二零二零年的收入將下降16.3%。然而，隨著

二零二零年五月以來限制措施的逐步解除，該行業似乎正在復甦的道路上。根據澳洲

統計局的資料，咖啡館、餐館和外賣服務的收入在二零二零年四月達到疫情開始以來

的最低水準，並自二零二零年五月以來一直在攀升。到二零二一年一月，咖啡館、餐館

和外賣服務的收入僅較二零二零年一月低2.8%。

表20 澳洲消費者食品服務業的總銷售收入（二零一五年至二零二四年預測）
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資料來源：歐睿報告

快速休閒餐廳主導休閒餐廳類別，亞洲菜在休閒餐廳中更受歡迎

休閒餐廳是澳洲消費者食品服務業的最大貢獻者，佔二零一九年行業總收入的

50.8%，其次是速食店，佔行業總收入的34.2%。另一方面，同期其他飲食業機構及高

級餐廳分別佔行業總收入的12.0%及3.0%，貢獻較低。澳洲的休閒餐廳主要由快速休

閒餐廳主導，佔二零一九年收入的84.4%。快速休閒餐廳以其輕鬆的就餐環境、快捷的

服務和不俗的食物質素而受到澳洲消費者的歡迎。在休閒餐廳內，亞洲菜的價值佔比

相當小，在二零一九年只佔8.2%。
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表21 按次類別劃分的澳洲餐廳收入（二零一五年至二零二四年預測）
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預測

二零二一年
預測

二零二二年
預測

二零二三年
預測

二零二四年
預測

複合年增長率二零一五年至二零一九年

複合年增長率二零一九年至二零二四年預測

複合年增長率二零一五年至二零一九年

複合年增長率二零一九年至二零二四年預測

複合年增長率二零一五年至二零一九年

複合年增長率二零一九年至二零二四年預測

複合年增長率二零一五年至二零一九年

複合年增長率二零一九年至二零二四年預測

4.2%

3.7%

3.1%

4.0%

4.1%

3.8%

3.0%

2.6%

資料來源：歐睿報告

澳洲消費者食品服務業的機會

不斷增長的中國移民人口提升了中國菜的知名度及受歡迎程度

近年來，澳洲的人口結構不斷變化，來自亞洲國家的移民及其後代在人口中的比
例越來越高，促進了人們對亞洲菜的認識及喜愛，其中中國菜成為澳洲最受歡迎的美
食之一。根據澳洲統計局的資料，二零零九年至二零一九年期間，居住在澳洲的華裔人
數增長了近一倍，二零一九年達到677,240人（佔澳洲總人口的2.7%）。自二零一七年以
來，來自中國大陸的移民已經成為澳洲第二大海外出生移民群體，僅次於來自英國的
移民。來自中國各地區的中國移民的湧入，使得更多的餐廳提供特定的中國菜。消費者
對中國菜的選擇也變得更加挑剔，其越來越多地尋找來自中國的特定區域美食，而不
是一般的「中國」食品。

快速休閒餐廳結合新概念、優質食物及輕鬆的餐飲環境，錄得強勁增長。

快速休閒餐廳是澳洲增長最快的餐飲類別之一，於二零一五年至二零一九年期間
錄得7.1%的複合年增長率。這歸功於千禧一代消費者對創新餐飲理念、價格合理的優
質食品的需求，以及休閒生活方式。在當今的數字時代，消費者透過互聯網及社交媒體
不斷接觸到最新的食品趨勢、新的餐飲概念及美食。快速變化的快速休閒餐廳世界吸
引著那些一直在尋找新體驗的消費者。在就餐氛圍方面，快速休閒餐廳已經向著更休
閒的氛圍轉變，比如穿著更休閒、分享菜肴及用餐時的社交，令彼等感到放鬆及舒適。

越來越多人關注健康飲食，推動食品趨勢的發展

在澳洲，健康飲食是一個不斷增長的趨勢，其推動許多食品趨勢及概念，如素食
主義、農場到餐桌及用心飲食。由於日常生活中對健康及保健話題的覆蓋率越來越高，
消費者的健康意識也越來越強。人們對健康飲食的關注度越來越高，這也促使亞洲菜
越來越受歡迎，因為亞洲菜普遍被認為健康，此乃由於亞洲菜使用均衡的食物種類組
合（如蔬菜、魚和海鮮、植物性蛋白質）及使用新鮮的食材。此外，氣候變化及其對澳洲
的影響（如週期性的極端熱浪及山火），提高了人們的環保意識，並鼓勵消費者改用更
可持續的食物來源。
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資料來源

我們委託歐睿撰寫歐睿報告，就香港、中國內地、新加坡、日本及澳洲的消費者食品服

務業進行分析及作出報告。歐睿獲支付合共52,500美元的費用，以編製歐睿報告。歐睿成立

於一九七二年，是全球領先的消費及工業市場戰略研究機構。歐睿報告是由歐睿香港辦事處

進行詳細及努力的研究後編製而成。歐睿的市場研究過程採用了自上而下的中央研究及自

下而上的情報，全面而準確地展示了消費者食品服務業在上述市場的情況。歐睿的詳細主要

研究包括(i)二級研究，包括審閱歐睿專有的數據庫、政府及監管機構公佈的統計資料及獨立

研究報告；(ii)一級研究，包括與主要業界人士及業界專家進行抽樣訪問，以瞭解最新數據

及對未來趨勢的看法，並核實及交叉檢查數據及研究估計的一致性；(iii)於二零二零年十二

月進行的歐睿調查，以提供有關「香港消費者對休閒餐飲的偏好」的主要調查結果；(iv)參考

特定行業相關驅動因素，將過往數據分析與宏觀經濟數據對照，以取得預測數據；及(v)審

閱及交叉檢查所有來源及獨立分析，歐睿已利用主要及次要的研究資料來源來驗證所有收

集到的數據及資料。
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