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广州赛意信息科技股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                           编号：（投关）2021-004 号 

投资者关系活

动类别 

□√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观            □其他  

参与单位名称

及人员姓名 
开源证券、华西证券、万联证券、工银瑞信、财通资管、平安资管 

时间 2021 年 4 月 28 日 9:30-11:30 

地点 佛山市顺德区萃智路一号车创置业广场公司研发总部 

上市公司接待

人员姓名 
董事会秘书、副总经理柳子恒 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

 

会议开始，柳子恒先生首先对公司的基本情况、业务模式、经营

模式、未来发展方向进行了介绍，其后与机构人员进行现场交流。具

体情况如下： 

问题 1：公司的智能制造管理软件，和其他厂商比，有什么优势和

特点？ 

从行业分类维度看，公司在一些行业已经形成较为明显的产品和

方案优势，比如 PCB 半导体、通讯元器件、泛家居、家电等。此类行

业中客户对公司产品在生产计划排程及生产过程控制管理流程等实施

部署及后续的升级支持较为认可，也是业绩持续提升中比较明显的增

长极。同时公司源自 ERP 领域的方案交付实施服务商，从业务运营层

解决方案下沉至车间管理现场的方案，有立体和一体化综合解决方案

实践的基础，在产品研发和迭代中需要的经验累积和提炼具有一定的

优势。  

 



问题 2：客户对公司方案的的复采率和增购率具体如何？ 

公司提供的 SMOM 智能制造运营套件在开放性平台基础上，具备技

术和数据一致性的特征，形成“标准平台+行业套件包+配置化服务”

的业务模式，使得在同行业或者相近需求的客户中，能快速地进行复

制和部署。产品套件的模块化和组件化特征使得客户根据实际工厂场

景的升级和变迁，可不断叠加新的功能，对于公司在客户和行业中持

续深耕挖掘，赋予了更大的价值。 

 

问题 3：公司订单的交付周期和回款节奏如何？ 

公司目前在销售和回款方面加强运营管理，不断深入推进项目全

成本管理，在项目资源计划编制、项目过程控制、项目回款跟进等方

面，不断完善项目运作体系，不断改善经营质量。公司工业管理软件

从需求调研开始，到上线交付，在不断提升的产品成熟度的助推下，

大部分项目交付周期控制在 6-8 个月。因公司大部分客户为头部制造

型企业，声誉和实力是公司能稳定回款的基石保障。 

 

附件清单（如

有） 

无 

日期 2021 年 4 月 28 日 

 


