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投资者关系

活动类别 

 

■特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他  

参与单位名

称及人员 
东方港湾、东方阿尔法基金、进化论资产等机构。 

时间 2021 年 04 月 28 日   

地点 乐心医疗会议室 

上市公司接

待人员姓名 

董事长：潘伟潮先生 

董事会秘书：徐浪先生 

证券事务代表：钟玲女士 

投资者关系

活动主要内

容介绍 

本次机构调研主要针对公司主营业务发展及未来规划进行了深度沟通

和交流，主要内容如下： 

一、董事会秘书徐浪先生对公司经营情况作简要介绍 

1、公司主营业务介绍 

乐心医疗致力于针对运动健康、慢病管理等领域为行业客户提供健康

IoT 和远程健康管理整体解决方案，专业从事医疗健康产品、智能可穿戴产

品的研发、生产与销售以及乐心远程健康管理云平台的研发与运营。公司拥

有健康 IoT 领域最全的多维度体征监测产品线，旗下医疗健康产品包括电子

血压计、电子健康秤（可分为电子体重秤和电子厨房秤）、脂肪测量仪、电

子血糖仪、心贴；智能可穿戴产品包括手环、智能手表、TWS 耳机。其中医



疗级健康手表、电子血压计、脂肪测量仪、电子血糖仪、心贴已获得二类医

疗器械认证。乐心医疗深耕远程智能健康，搭建了乐心远程健康云平台“乐

心云”，推出“乐心健康”、“乐心医生”等一系列移动互联网产品，完成各

应用端全覆盖。积极拓展远程健康管理整体解决方案（RPM），推动与医疗、

保险、保健品、健康管理等专业机构的深度合作，实现用户、公司产品以及

第三方健康服务的无缝链接，打造全方位的智能健康生态体系。 

2、公司 2020 年年度及 2021 年第一季度经营情况详见公司于 2021 年 04

月 27 日在巨潮资讯网（www.cninfo.com.cn）披露的相关内容。 

二、投资者问答 

1、公司目前主营业务发展情况如何？ 

回答：公司一直紧抓健康 IoT 和远程健康管理黄金十年的发展机遇，充

分发挥公司在智能医疗健康领域产品创新研发、产品品质和应用技术等方面

的独特优势，成功与多家战略大客户在医疗健康、医疗级智能可穿戴等领域

达成合作，销售收入实现大幅增长。公司积极拓展成长性新业务，与医疗、

保险、保健品、健康管理公司等专业机构实现更全面更密切的合作，多点布

局，培育新的业绩增长点。 

同时，公司通过对核心传感器的延伸应用研究，成功进入智能货架领域，

产品主要应用于智能无人零售、智能办公等场景，销售收入实现快速增长。

随着老龄化加剧慢病患病率不断升高、技术的进步及政府支持政策的不断深

化，远程健康管理市场具有广阔前景。 

2020 年，公司一直积极探索健康 IoT 与专业医疗服务结合的模式，着力

为专业机构提供医疗级远程健康管理工具和服务，通过硬软件一体化远程数

据监控、有氧健康计划、疾病风险评估体系、六大闭环健康管理系统等智能

健康模块，拓展远程健康管理整体解决方案，不断夯实公司在医疗健康领域

的坚实基础，进一步增强公司产品的综合竞争力和市场拓展能力，目前公司



已与保险、保健品、健康管理公司等专业机构达成项目合作实现收入。 

2、公司主营业务未来的发展方向？ 

回答：未来公司将继续聚焦远程健康管理业务，充分发挥公司核心优势，

将健康 IoT 产品与医疗服务相结合，为客户提供远程健康管理整体解决方案。

公司将积极探索新兴技术在远程健康管理业务中的应用，运用新兴技术为公

司远程健康管理整体解决方案注入新的能量，并加快远程健康管理的业务开

发拓展工作并实现盈利。针对治未病的健康人群或者亚健康人群着重引导健

康生活。建立健康数据检测-AI 健康评估-健康行为干预-健康改善服务-健康动

力养成六大系统，并与保险机构、保健品公司、健康管理机构深度合作，发

挥强大的协同效应，为用户提供全周期的健康管理方案。针对治已病，特别

是慢病管理人群，公司将以医疗级可穿戴设备为载体，采集多维度健康数据

并进行分析，实现患者院内与院外医疗数据联通，逐步构建基于“健康大数

据+移动医疗”的慢病院外管理体系，实现对患者病情的持续性监测和指导。

远程健康管理整体解决方案（RPM）符合国家致力于发展的医疗健康服务范

畴，亦将进一步提升乐心综合竞争力。 

公司一直对研发能力高度重视，研发能力始终是乐心医疗创新的源动

力。未来，公司将不断引入高端人才，升级研发实验室，持续加大对可穿戴

生物传感技术（ECG、体温监测、血氧、血压检测、PPG 等）的投入，不断

加强核心部件和算法能力的提升、健康大数据的开发及用户运营能力的研发

布局，推动在血压、心血管等方面的慢病管理方向的产品化应用。以公司发

展战略为核心，通过与拥有成熟技术的国内外技术团队和研发机构 合作，

加快推进符合公司战略方向的新产品上市。 

注：交流过程中，公司与投资者进行了充分的交流与沟通，并严格按照有关

制度规定，保证信息披露的真实、准确、完整、及时、公平。 

附件清单 无 

日期 2021 年 04 月 28 日 

 


