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证券代码：002973                                 证券简称：侨银股份 

侨银股份科技股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                      编号：2021-003 

投资者关系活动

类别 

 特定对象调研        分析师会议 

□媒体采访            业绩说明会 

新闻发布会          □路演活动 

现场参观            其他 

参与单位名称及

人员姓名 

天风证券、东吴证券、安信证券、长江证券、东方证券、光大证券、

万联证券、中金公司、东兴基金、朱雀基金、石智基金、裕晋投资、

源乘投资、衍航投资等 

时间 2021 年 4 月 28 日 16:30 开始 

地点 电话会议 

上市公司接待人

员姓名 
董事会秘书：陈春霞；董事长助理：李睿希 

投资者关系活动

主要内容介绍 
详见会议纪要 

附件清单（如有） 会议纪要 

日期 2021 年 4 月 28 日 
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会议纪要 

会议名称 2021 年一季报业绩交流会 

时间 2021.4.28 16:30 开始 地点 电话会议 

参会人员 

天风证券、东吴证券、安信证券、长江证券、东方证券、光大证券、万

联证券、中金公司、东兴基金、朱雀基金、石智基金、裕晋投资、源乘

投资、衍航投资等 

 

公司人员： 

董事会秘书：陈春霞；董事长助理：李睿希 

主持人 / 记录人 黄美华 

纪要内容： 

一、公司介绍： 

侨银股份成立于 2001 年，是全国领先的人居环境综合提升服务商，也是中国城

市管理服务领军企业。20 年来公司始终围绕“人居环境综合提升”这一企业愿景，

坚持实施“城市大管家”发展战略。2020 年 1 月 6 日公司登陆中小板，成为中国第

一家 A 股上市的环卫服务企业。 

成立至今，业务范围已经从单一的园林绿化、环卫保洁，延伸至了整个城市的

社会公共服务领域。目前公司员工约 4.5 万人，业务布局覆盖全国 24 个省近 80 个

城市，助力全国 40 多个城市创文创卫。城市管理服务项目数量、清扫保洁作业面积、

生活垃圾清运吨位、稳居全国领先水平。侨银股份是国家《城乡道路保洁作业规程》

《生活垃圾收集运输作业规程》等行业核心标准的主编参编单位。参与编写 10 项国

家级行业标准，主导国家行业标准，引导行业规范。 

业绩方面：2021 年一季度，公司实现营业收入 7.64 亿元，同比增长 14.74%。

实现归属于上市公司股东的净利润 8683.39 万元，同比增长 0.14%，扣非净利润

8859.82 万元，同比增长 7.16%。2021 年一季度综合毛利率为 25.07%，同比提升

2.04%。 
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二、问答环节 

1、公司一季度订单如何？ 

答：通过全国招投标网站公开资料统计显示，公司 2021 年一季度新签订单总金额

将近 80 亿元，稳居全行榜首。 

 

2、公司拿单能力很强但在营业收入里面没体现出来，请问公司收入增长与订单增

长差异原因主要是什么？ 

答：差异的主要原因是订单从中标到签订合同到项目实施到收入确认会有一个过程，

尤其是去年底至今很多都是大订单，确认收入的周期较长，因此导致订单和收入存

在差异。 

 

3、增值税减免只持续到一季度？ 

答：是的，公司的增值税减免政策在 2021 年一季度报告后到期（即 2021 年 3 月 31

日截止）。根据财政部税务总局《关于延续实施应对疫情部分税费优惠政策的公告》

财政部税务总局公告 2021 年第 7 号 三、《财政部 税务总局关于支持新型冠状病

毒感染的肺炎疫情防控有关税收政策的公告》（财政部税务总局公告 2020 年第 8

号）、《财政部税务总局关于支持新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控有关捐赠税收

政策的公告》（财政部税务总局公告 2020 年第 9 号）规定的税收优惠政策凡已经

到期的，执行期限延长至 2021 年 3 月 31 日。 

 

4、公司与阿里云签署了深度合作协议，能否做一下简单的介绍？ 

答：2021 年 4 月 23 日，公司与阿里云计算有限公司在广州签署深度合作协议，双

方共同助力建设智慧城市大管家综合大数据平台，推动新型智慧城市管理发展模式

创新、应用能力创新、服务水平创新以及推进人居环境综合提升。 

根据签订的协议，双方将在智慧城市大管家的多个领域展开深度合作。此外，双方

在助力建设智慧城市大管家综合大数据平台方面，将协同打造跨域多维的城管服务

云平台、智慧城市大管家物联网和感知中心以及生态多方位合作范本，为侨银股份

智慧城市综合服务提供全域、全时、全量的大数据基础。此外，在助力侨银股份打
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造高创新价值的智慧城管场景化应用方面，阿里云将深度采用自身深厚的技术积累

及丰富的落地经验，在智慧城市的管家大脑、智慧城市大管家的业务大脑以及城市

级智慧停车服务体系等方面深度合作，使侨银股份的城市管理迈入科学化、精细化、

智慧化轨道。 

 

5、公司目前在手订单中 5 年以上的项目金额占比有多少？ 

答：我们粗略统计目前在手订单中 5 年以上的项目金额占比超过 90%。近年来随着

城市管理综合一体化的项目越来越多，平均年限也在不断拉长，我们认为城市管理

服务的项目比传统环卫项目在市场空间上会有很大提升，公司也在不断推动城市管

理项目的逐步落地。 

 

6、近期有媒体报道公司前十大股东八名拟清仓减持，请问具体情况是怎样的？ 

答：公司于 2021 年 1 月 9 日及 2021 年 2 月 4 日披露了两个《关于特定股东股份减

持计划的预披露公告》，预减持股东人数共计 8 位。截止目前，只有 2 位股东减持

完成，其他股东均还未达到披露进展标准。预披露减持是减持的必要前提，这并不

意味着股东一定要减持，也不代表他们对公司没信心。未来公司将继续努力做好经

营和管理，促进公司高质量发展，提升公司价值，努力为投资者创造更多回报。公

司将通过加强与投资者交流等方式，将公司战略、运营、管理、技术等价值体系有

效传递给市场，让投资者看到公司的价值所在。 

 

7、销售费用增加的原因是什么？ 

答：主要原因是报告期内公司加大业务拓展，中标项目增加，导致招标服务费与市

场人员激励增加所致。 

记录人：黄美华                                  审核人：陈春霞 

 

 

 


