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证券代码：300209                               证券简称：天泽信息 

天泽信息产业股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                        编号：2021-082 

投资者关系活

动类别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            ■业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称 
参与天泽信息 2020 年度业绩网上说明会的投资者 

时间 2021 年 5 月 10 日 09:30-11:30 

地点 “全景·路演天下”（http://rs.p5w.net） 

上市公司接待

人员姓名 

董事长、总经理肖四清先生，副董事长、副总经理兼财务总监罗博先生，

独立董事刘灿辉先生，副总经理兼董事会秘书章军先生 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

 

公司 2021 年 5 月 10 日通过“全景·路演天下”（http://rs.p5w.net）平台举

行了 2020 年度业绩网上说明会。本次业绩说明会上，公司针对投资者关心

的问题进行了回复，详见全景网本次业绩说明会的交流内容。主要问题及

回复如下： 

Q1：对比跨境通 2020 电商巨亏 30 多亿，有棵树是怎么经营的做到盈利 5

个亿? 

答：您好，感谢对本公司的关注。一方面，在行业层面，新冠疫情催化线

上消费渗透率快速提升，全球线上购物实现爆发增长。受益于此，跨境电

商出口行业实现高速增长。另一方面，受新冠疫情影响，国内外市场对防

疫产品需求激增。在此背景下，有棵树快速响应海外卫生防疫需求，集中

资源大量采购口罩手套等防疫用品，实现相关品类营收和毛利双增长。此

外，有棵树抓住了以 Shopify 为代表的独立站渠道快速发展的历史机遇，通

过投入推广宣传费用，从 Google、facebook 等互联网平台大量获取传统电

商平台体系外的精准流量，并自建海外独立站销售产品。同时，有棵树顺
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应行业发展趋势，发力精品电商平台，逐步将选品向电子、家居等适合在

亚马逊平台销售的品类聚集，也推动了销售收入的大幅增长。谢谢。 

 

Q2：请问董事长:孙伯荣和陈进的业绩补偿款何时能缴？是否有期限？ 

答：您好，感谢对本公司的关注。孙伯荣先生、陈进先生的业绩补偿义务

产生后，公司始终与两位股东保持密切沟通，不定期督促其落实业绩承诺

事项。本着维护上市公司及全体股东利益的原则，公司后续将采取包括法

律手段在内的必要途径解决承诺补偿款项支付事宜。谢谢。 

 

Q3: 肖总，您有优先购买权，面对中住集团的质押风险，您是怎么计划的? 

答: 根据中住集团与本人签署的《表决权委托协议》，中住集团已将其所持

上市公司股份的全部表决权、提名和提案权、参会权以及除收益权和股份

转让权等财产性权利之外的其他权利不可撤销、排他及唯一地委托给本人

行使。中住集团股份质押引发的相关违约处置暂不影响上市公司控制权的

稳定，也不会对公司生产经营产生重大影响。本人也将积极采取有效措施

维护上市公司控制权的稳定。 

 

Q4: 请问肖总去年大额计提了远江信息商誉和坏账，今年远江是否还会产

生亏损？ 

答: 您好，感谢对本公司的关注。子公司远江信息业绩承诺期结束后，经营

业绩开始出现明显恶化，且账面存在的大量账龄偏长的大额应收账款始终

回款不力。公司新一届管理层于 2020 年 6 月 30 日任职后，即督促远江信

息时任董事长刘智辉先生务必采取有效措施全面核实相关情况。但报告期

内，上述相关问题并未得到有效改善，且包括执行总裁在内的多位核心业

务人员陆续离职。由于远江信息应收账款回款不力，经营资金日趋紧张，

加之大额银行贷款和供应商欠款陆续到期，远江信息面临较大债务偿付压

力。远江信息已陷入经营困境，且上市公司缺乏拥有该行业背景的资深管

理人才，因此客观上存在较大的继续亏损风险。现阶段，公司计划采取包

括但不限于股权出售方式应对远江信息业务整合风险。如远江信息整合问
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题无法得到妥善解决，将对上市公司未来年度的整体财务状况产生不利影

响。谢谢。 

 

Q5：逾期的那笔贷款怎么解决？ 

答：您好，感谢对本公司的关注。公司与相关债权人正保持积极沟通，但

由于上市公司注册地已自江苏南京市搬迁至湖南长沙市，外汇主管单位发

生变更，相关沟通协调需要更多时间，初步计划以处置离岸保证金方式清

偿逾期债务。公司也将积极采取加快相关资产处置进度、执行必要措施敦

促股东履行业绩承诺现金补偿义务、多方拓展其他融资渠道等方式全力筹

措偿债资金。谢谢。 

 

Q6: 短期存在的现金流紧缺风险及今年陆续到期的贷款怎么解决？ 

答: 您好，感谢对本公司的关注。2020 年上半年以来，公司软件与信息技

术服务类业务经营业绩大幅下滑，公司及子公司远江信息经营活动的造血

能力日趋减弱，应收账款回收困难，且供应商欠款陆续到期，上市公司及

子公司远江信息面临较大的资金偿付压力。公司已整体筹划对软件与信息

技术服务类业务进行重组与剥离，但相关资产处置进度不定。同时，大股

东孙伯荣先生、陈进先生对公司存在尚未履行的业绩承诺现金补偿义务，

但公司履行相关催收程序需要一定时间。因此公司短期内存在现金流紧缺

的风险。对此，公司后续将保持与债权机构的深度沟通，并将积极采取加

快相关资产处置进度、执行必要措施敦促股东履行业绩承诺现金补偿义务、

多方拓展其他融资渠道等方式全力筹措资金，以缓解公司短期内现金流短

缺的压力。谢谢。 

 

Q7：尊敬的董事长您好：公司业绩下滑显然是受到远江信息以及商友的拖

累，请问公司是否有剥离不良资产的计划？谢谢 

答：您好，感谢对本公司的关注。公司未来将围绕董事会战略部署，集中

资源全面聚焦跨境电商业务发展，不断做强、做精跨境电商主业。现阶段，

公司计划采取包括但不限于股权出售、业务重组等方式，应对远江信息业
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务整合风险，力争最大限度降低公司损失，并保留依法追究相关人员责任

的权利。同时在软件综合服务领域，努力实现平稳过渡。谢谢。 

 

Q8：目前公司股价连创历史低位，请问肖总公司或您个人有无回购计划。 

答：您好，感谢对本公司的关注。公司或本人如有回购股份相关计划，将

及时履行信息披露义务。谢谢。 

 

Q9：天泽资金链问题对有棵树的经营影响有多大？产生的问题能否得到解

决？ 

答：您好，感谢对本公司的关注。报告期内，为保证上市公司正常的生产

运营和解决其大额债务的到期偿付困难，子公司有棵树从业务经营款项中

陆续抽调约 1.5 亿元资金拆借给上市公司。上述大额资金的缺失，明显限制

了有棵树整体业务的增长空间，虽然有棵树 2020 年度的经营业绩较上年有

较大幅度提升，但实现的净利润与预期承诺利润仍存在一定差异。当前，

跨境电商出口行业发展态势良好，未来公司将围绕董事会战略部署，集中

资源全面聚焦跨境电商业务发展，不断做强、做精跨境电商主业。谢谢。 

 

Q10：肖总，公司股价已经跌成这样了，公司为什么没有出台相应维护的

措施？ 

答：您好，感谢对本公司的关注。公司未来将围绕董事会战略部署，集中

资源全面聚焦跨境电商业务发展，不断做强、做精跨境电商主业，力争提

升经营业绩以回报股东。同时，公司将进一步强化内部规范治理，全方位

提升公司价值。谢谢。 

 

Q11：请问董事长，贵公司今年组织架构有没有大的调整计划？主要盈利

来源是否有所更改？ 

答: 您好，感谢对本公司的关注。自 2019 年起，跨境电商业务已成为天泽

信息的主要收入及盈利来源。未来公司将围绕董事会战略部署，集中资源

全面聚焦跨境电商业务发展，不断做强、做精跨境电商主业。谢谢。 
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附件清单（如

有） 

无 

日期 2021 年 5 月 10 日 

 


