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投资者关系活动

类别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访             业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

“约调研”平台参与本次年度业绩说明会的广大投资者 

时间 2021 年 5 月 11 日 

地点 广东省汕头市澄海区文冠路澄华工业区公司一楼会议室 

上市公司接待人

员姓名 

董事长、总经理          蔡俊权 

董事会秘书              王依娜 

常务副总经理、董事      薛莉 

财务总监、董事          吴宏 

独立董事                黄奕鹏 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

为便于广大投资者更深入全面地了解公司情况，公司于 2021 年 5 月 11 日

下午 15:00-17:00 在“约调研”平台举办 2020 年度业绩说明会，与投资

者进行了沟通交流，业绩说明会主要内容如下： 

一、公司有计划回购公司股票吗？今年是否有计划在游戏行业加大投资？ 

答：您好，感谢您对公司的关注，公司还处于股票回购时间内，未来将继

续执行该回购计划。公司将积极关注游戏行业，适时适度考虑是否加大投

资。谢谢。 

二、请说明一下 2020 年公司净利润降幅较大的原因是什么，谢谢！ 

答：投资者您好：公司主要从事各类玩具的研发设计、生产与销售。公司



产品目前主要以外销为主，产品主要出口到北美洲、欧洲、南美洲、大洋

洲、非洲等地区。2020 年受中美贸易战、新冠疫情的影响，以及公司经营

策略的调整，经营业绩大幅下降。 

原因分析：第一季度受国内疫情影响，工厂开工受影响，第二季度受国外

疫情影响，公司策略转为催收账款为主，第三季度原材料价格大幅上涨，

影响接单谈判，第四季度海外运输集装箱严重紧缺，抢柜成本极高，影响

出货进度。利润减少的主要原因有：收入下降导致公司 2020 年较 2019 年

整体毛利减少约 3,800 万元；费用增加，主要是新增电商业务平台支出约

700 万元，汇率变动损失同比增加约 800 万元。 

三、国内即将全面放开二胎政策对公司“爱萌宝”等系列产品是否利好？

目前婴幼儿类玩具产品销量情况如何？公司今年有计划发展开发更多婴

幼儿类玩具吗？ 

答：尊敬的投资者您好，国家二胎政策的放开有利于我国未来新生儿数量

的增加，有利于巩固公司内销的群体基础。公司一直有致力于婴幼儿类玩

具的开发和销售。感谢您的关注。 

四、请问公司 2021 年半年度的业绩情况怎么样？ 

答：尊敬的投资者您好，结合公司目前最新经营情况，公司预计 2021 年

半年度归属于上市公司股东的净利润约为 500 万元到 700 万元，与上年同

期相比增长 131.62%-144.27%。感谢您的关注。 

五、请介绍一下贵公司的销售渠道？ 

答：公司的销售渠道分为外销和内销。 

1、2020 年公司在疫情严重影响下积极巩固海外渠道，跟海外客户保持紧

密联系，对海外市场的变化密切关注。 

2、国内渠道则线上线下齐头并进。（1）公司对现有大流通渠道积极维护，

拜访客户，了解市场动向，解决大流通客户在物流和终端上的问题；（2）

公司积极拓展 KA卖场，以直营方式进驻了孩子王、TRU、乐友等著名玩具

母婴渠道；（3）另外公司在 2018 年就已经组建了电商团队，对天猫和京

东进行布局，公司在京东和天猫都有开设旗舰店，对玩具全品类进行销售。

公司 2020 年的电商市场探索上取得了宝贵经验，也锻炼了电商团队。为



实丰在 2021 年的电商业绩打下了坚实的基础。 

六、介绍一下一季度丰乐宠物的经营情况。宠物电商未来的市场空间怎

样？运输成本会相对较高吗？ 

答：公司的全资子公司经营情况正常，其宠物电商业务目前处于起步阶段。

宠物行业具有良好的发展前景。根据《2019 年中国宠物行业白皮书》显示，

中国人均单只宠物狗年消费已经达到 6082 元，同比增长 9%；人均单只宠

物猫年消费金额为 4755 元，同比增长 10.3%。随着中国经济的快速发展，

人均 GDP 的提升、宠物饲养比例的提高、宠物行业消费意愿的增强等因素，

中国宠物经济的市场空间将进一步扩大。通过对国内经济、社会形态和消

费观念的变化、宠物产业现状等外部环境进行分析，公司认为国内宠物行

业有良好的前景。运输成本属于同行业正常水平。 

七、公司怎么看待未来一段时间塑料原料等原材料价格变化趋势？控制原

材料成本的策略是怎样的？ 

答：投资者您好：塑料原料受国际油价影响，未来价格的趋势需要根据整

个原油市场需求进行分析判断。目前看原料价格仍会处于高位，对生产成

本形成一定的压力。公司经营过程中，历年都会根据原料价格行情适时储

备塑料原料，2020 年储备的原料对 2021 年的订单利润有一定的缓解，但

受其他材料价格的上涨，仍一定程度上挤占了利润空间。 

八、海外业务今年在地域上有什么侧重发展方向吗？公司产品在哪个地区

市场竞争力较强？ 

答：尊敬的投资者您好，公司的海外业务从区域占比依次分别为北美、欧

洲、亚洲；公司产品在欧美市场竞争力相对较强。感谢您的关注。 

九、可以透露一下公司前五大客户主要是海外客户还是国内客户？ 

答：尊敬的投资者您好，公司的收入约 78%来自于国外。感谢您的关注。 

十、公司目前的现金流情况如何？ 

答：投资者您好：公司目前现金流正常，银行信用良好。海外市场需求增

加，公司订单也较快恢复，经营现金流也会随着销售资金回笼得到改善。 

十一、二次元群体众多，公司有计划联名日本知名动漫形象开发动漫玩具

产品吗？ 



答：您好，感谢您的关注，公司已经获得来自日本的国际超级 IP 精灵宝

可梦，来自西班牙的国际知名 IP 动画片小 P 优优，融创集团旗下的知名

IP 阿狸，在抖音等新媒体持续火爆的萌芽熊、猪小屁等 IP 的授权资格。

二次元消费潜力较大，公司亦在留意包括中国、日本知名动漫形象的产品

合作开发机会。谢谢！ 

十二、从年报来看，公司动漫游戏衍伸品玩具毛利率相对较高，在疫情影

响下毛利率水平也有所提升，可以介绍一下公司目前这块业务的情况吗？

今年动漫游戏衍伸品玩具毛利率有望再提升吗，是否会成为玩具业务新的

经济增长点？ 

答：您好，感谢您的关注，公司动漫游戏衍生品业务发展较快，近年来获

得多个知名 IP 的授权资格，其中宝可梦、小 P 优优、阿狸、萌芽熊已开

发出相关产品并进行销售，而飞狗 MOCO 授权系列等其他衍生品正在开发

中，谢谢。 

十三、公司业务结构单一，有没有考虑过拓展新的业务领域？ 

答：尊敬的投资者您好，公司在巩固现有主业的同时也将积极走出去，关

注现金流较好、前景较广的行业。2020 年 12 月 11 日，公司第三届董事会

第四次会议审议通过了以自有资金3,000万元对全资子公司丰乐宠物进行

增资，满足丰乐宠物业务发展的需要，进一步拓宽公司的业务范围；感谢

您的关注。 

十四、请问去年年末玩具库存量大幅增加的原因是什么？是否存在周转困

难？ 

答：投资者您好：公司年末库存增加的原因主要有以下两方面：2020 年塑

料原料价格波动较大，公司适时储备原料，导致原料库存增加；2020 年第

四季度突发海运费爆涨，对公司产品按时出货有较大影响，也导致成品库

存增加，订单出货问题随着 2021 年第一季度已逐步消除。 

十五、为什么没有公布公司游戏类产品毛利率？今年会加大对游戏类产品

投入吗？ 

答：尊敬的投资者您好，公司 2020 年游戏业务占公司收入比例较低；2021

年公司将结合游戏市场环境及公司实际情况推进游戏业务。感谢您的关



注。 

十六、公司玩具产品主要面对什么年龄段的用户？怎么看待公司玩具产品

的市场空间？ 

答：您好，感谢您的关注。公司的玩具产品线有三条：婴童线：爱萌宝是

婴童玩具类，主要针对 0-3 岁的婴童；实丰智能线：主要是针对 3-6 岁的

幼童，潮玩线：是针对 6-9 岁的儿童。国家放开计划生育政策后，预计每

年新生婴儿出生率会较前几年有所增长，玩具是儿童成长过程中的刚需，

依托国内强劲的内需，我们非常看好国内玩具市场的发展潜力。 

十七、一季度公司预付账款较多，是否对上游企业议价能力较弱？ 

答：投资者您好：公司一季度预付账款，主要是根据 2021 年海外订单需

求进行采购，同时结合目前整个原材料供应市场需求变化，提前购入材料

储备，锁定部分材料价格。 

十八、游戏业务营收占比较 19 年同比下降 48.45%，请问原因是什么？蔡

董预计公司游戏业务几时能迎来业绩爆发期？ 

答：尊敬的投资者您好，近两年公司游戏业务营收占公司收入比例均较低；

2020 年游戏业务营收同比下降主要受研发方向调整和产品开发周期影响；

2021 年公司将结合游戏市场环境及公司实际情况推进游戏业务。感谢您的

关注。 

十九、深圳营销网络办事处目前投入使用了吗？可以具体介绍一下公司募

投的电商平台建设项目目前进展及未来规划吗？ 

答：深圳营销网络办事处目前已经投入使用。募投项目中电商平台的建设

和在深圳租赁场地建设营销网络办事处均已按照计划进行投入。 

自 2018 年布局电商平台，经过 2 年时间的打磨，尤其是在去年的疫情之

下，电商业务持续拓展，目前已开设天猫平台、京东自营平台、1688 等国

内销售平台旗舰店，销售业绩在逐步增长中，未来计划重点以京东自营为

主继续拓展销售。 

二十、公司称一季度营收增长来源于海外玩具订单的增长，今年玩具出口

的检测成本有明显提高吗？目前海外毛利率情况如何？ 

答：投资者您好：公司玩具出口检测委托第三方检测机构 ，玩具产品检



测成本没有明显增加。 

公司产品毛利率受材料上涨影响，虽然公司通过锁定原材料价格等方式，

但预计毛利率仍会略有波动。 

二十一、公司海外收入占比较大，请问海外疫情反复以及人民币汇率波动

有给公司带来什么重大影响吗？ 

答：尊敬的投资者您好，2020 年全球疫情相继爆发蔓延对公司海外业务造

成巨大压力，2021 年公司海外业务逐步恢复；未来若国外疫情反复且波及

到国外客户的复工复产，则公司海外业务将受到一定影响。公司海外收入

占比较大，且主要以美元结算，2020 年公司因汇率波动产生损失 700 多万；

未来若人民币兑美元升值则公司海外业务产生汇兑损失，若人民币兑美元

贬值则公司海外业务产生汇兑收益。感谢您的关注。 

二十二、2020 年公司受疫情影响海外客户流失较为严重，目前海外客户

情况如何？ 

答：投资者您好：受疫情影响，2020 年海外客户经营出现困难，公司加大

对客户经营状况的信息了解，以控制经营风险为主并承接订单，导致部分

海外订单流失。随着国外经营环境好转，国外客户经营改善，订单需求逐

步恢复。 

二十三、公司股票回购价格是怎么确定的？公告称目前已完成回购 96 万

股，已回购的股票后续打算如何安排？请问剩下的回购数预计几时能全部

完成？ 

答：公司的回购价格不超过人民币 20.00 元/股（含），未超过公司董事

会审议通过回购股份决议前三十个交易日公司股票交易均价的 150%。具体

回购价格将视回购实施期间公司股票二级市场价格、公司财务状况和经营

状况确定。回购的股份将用于实施股权激励计划或员工持股计划。 

本次回购股份的实施期限为 2021 年 1月 1日至 2021 年 12 月 31 日止。 

二十四、公司在拓展国内电商市场上有什么进展吗？ 

答：感谢你的关注。公司于 2018 年开始布局国内电商；2019 年正式组建

团队，于下半年开通京东自营；2020 年则形成格局，天猫和京东都有业绩

稳定的旗舰店，其中实丰文化京东自营旗舰店在 2020 年取得业绩较大幅



度增长；2021 年进一步梳理产品线，优化升级产品结构，有望 2021 年有

新的突破。 

二十五、今年会加大研发投入、扩展研发队伍吗？ 

答：今年公司会继续对研发进行投入，拓展玩具市场，丰富玩具品类，提

高企业竞争力。 

二十六、介绍一下公司今年拓展国内市场的计划，谢谢 

答：尊敬的投资者您好，公司 2021 年将加大国内营销建设团队建设，招

揽人才，加强对国内市场的营销模式及渠道的开拓探索力度，积极布局和

拓展国内市场。一方面继续夯实智能玩具的自主研发；同时针对婴童市场，

会加大“爱萌宝”品牌的投入和产品线规划；此外加大礼品线投入、开拓

礼品市场；另一方面按照公司计划积极布局宠物业务，进一步拓宽公司的

业务范围。感谢您的关注。 

二十七、请问公司玩具产品有拓展小红书、抖音、直播等新兴营销渠道吗？ 

答：公司以抖音、快手、小红书等新媒体作为品牌、产品宣发的主要平台

之一，猪小屁、生肖牛玩具，借助短视频平台的传播推广获得较高的品牌

知名度与口碑效应。 

二十八、公司对外提供担保的风险是否可控？ 

答：公司没有对外提供担保的情况。 

二十九、有没有计划引入品牌营销人才，提高公司营销能力？ 

答：公司将紧密结合实际情况和发展需求，引进认可公司文化、具有团队

协作精神、务实敬业的销售人才。未来公司将继续加强人才培训和储备，

进一步完善激励制度，稳定与发展人才队伍。 

附件清单（如有） 无 

董事会秘书签字 王依娜 

日期 2021 年 5 月 11 日 

 


