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投资者关系活动

类别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观 □其他  

参与单位名称及

人员姓名 

参与公司 2020 年年度业绩说明会的线上投资者 

时间 2021 年 5 月 13 日 15:00-17:00 

地点 “约调研”网络平台 

上市公司接待人

员姓名 

董事长庄文瑀先生、总经理刘玉明先生、财务总监王鹿浔先生、

董事会秘书赵彪先生、独立董事陈甲先生 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

本次业绩说明会采取网络文字直播形式，与投资者就其关心的

问题进行交流互动，主要内容如下： 

1、以后发展重点方向在哪里？目前私转公进程如何？ 

公司自成立以来一直从事教育信息服务业务，日后将继续

坚持“以基础服务创造用户、以增值服务创造收益”的发展理

念，在积极推进“海量用户+服务叠加”发展战略下，围绕各

级教育主管部门、学校和家庭用户扎实推进教育信息化建设及

教育信息服务。请明确说明私转公的含义。谢谢您的关注！ 

 



2、 利好教育行业的政策不断出台，全通教育将如何借力政策

优势，扩大业务发展？ 

在积极推进“海量用户+服务叠加”发展战略下，公司围

绕各级教育主管部门、学校和家庭用户需求，加强技术研发储

备，以产品迭代和服务升级不断提升市场份额夯实校园服务入

口；围绕新时代教师队伍建设需求，持续创新教师培训产品及

项目设计，着力提升教师继续教育服务能力；积极响应国家鼓

励职业教育发展的政策理念，通过产教融合、校企合作的模式，

着力培养高素质劳动者和技术技能人才。谢谢您的关注！ 

 

3、5G 浪潮给全通教育的发展带来多少助力？ 

随着信息技术的不断深入应用，教育信息化发展已经成为

我国教育事业发展的重要方向。公司产品动力加·智能校园业

务以运营商 5G 技术普及发展为契机，持续推进稳中求进的发

展策略，以 AI 人工智能技术在 K12 智慧校园建设上的应用，

让学校的管理更加智能，让学生的校园生活更加便捷，也让家

长获得更多感知的触点。2020 年，公司成为中国移动集团 DICT

一级库合作伙伴，在智慧课堂、平安校园以及远程教育服务领

域，与中国移动深入开展合作，探索 5G、智慧教育新应用，

成为运营商校园 B端业务的重要力量。谢谢您的关注！ 

  

4、今年全通教育的产品销售规划是打算扩大覆盖面还是继续

深挖已有客户的需求？ 

在教育信息化快速推进的过程中，公司基础业务以维稳和



升级为主要目标。根据客户需求，公司积极携手运营商共同推

动教育产品及服务升级，通过产品结构调整，逐步推动部分技

术落后的基础类产品向更加符合客户需求、应用最新技术的增

值型产品迭代，提升客户服务价值。谢谢您的关注。 

 

5、教育是我国家庭消费的主要支出之一，全通教育是否将通

过研发新产品或是扩大产品覆盖面积的方式占领市场？ 

公司多年来保持与基础运营商深度合作，依托“和教育”

平台海量用户基础，通过内生挖潜及外部协同合作等方式不断

扩大业务规模。此外，公司高度重视技术研发创新为业务发展

带来的巨大推动力。经过多年沉淀，积累了各种与教育应用场

景紧密结合的技术应用经验，通过不断完善研发体系，公司进

一步增强研发创新能力，不断提高科学技术与教育应用场景的

紧密结合，根据客户需求持续研发新产品，增加用户粘性，提

升公司产品的核心竞争力。谢谢您的关注。 

 

6、近几年校园建设数字化程度增高，线上教育类产品也越来

越多，全通教育将如何应对市场竞争。 

近年来，随着国家不断出台有关教育行业的利好政策，5G、

人工智能、大数据等前沿技术不断发展、迭代，呈现出机遇与

激烈竞争并存的市场环境。公司坚持以用户为导向，通过扎实

的一线客户服务增强对行业趋势及客户的理解，优化人才结

构，贴近教育教学需求持续研发投入完善产品，提高服务效率，

切实提升公司以信息技术服务教育改革的能力。谢谢您的关



注。 

 

7、未来产品将主要往哪些方向进行转型？ 

公司积极携手运营商共同推动教育产品及服务升级，通过

产品结构调整，逐步推动部分技术落后的基础类产品向更加符

合客户需求、应用最新技术的增值型产品迭代，提升客户服务

价值。同时，充分利用公司校园服务入口及渠道覆盖优势，与

行业内其他公司展开合作，丰富公司教育产品矩阵。谢谢您的

关注。 

 

8、去年继续教育线上化致使毛利率增长 9.85％，全通教育打

断借机扩大继续教育线上占比吗？ 

国家对中小学教师培训的政策导向对继续教育业务经营

发展具有重要影响，公司在继续培训业务市场份额总体稳定。

全通继教集团将结合行业总体变化趋势，顺应教师培训政策的

变化规律，继续以低中心、平台化、规模化的“一体两翼”发

展思路，争取推动该业务取得进一步发展。谢谢您的关注。 

 

9、净利润由负转正是什么原因？ 

2020 年，受疫情影响，继续教育业务面授培训实施受限，

部分面授培训转为以直播等形式开展，面授培训的主要支出如

场地费、住宿费、培训用餐费、差旅费等较 2019 年有所下降，

继续教育业务毛利率回升，教育信息化业务收入同比增加，该

业务毛利也有所回升；报告期内公司进一步推行成本费用管控



措施，人工成本、市场费用、行政费用等同比均有所减少；报

告期内公司应收账款回款工作取得进展，信用减值损失同比大

幅减少。谢谢您的关注。 

 

10、全通教育如何继续扩大全课通产品的应用范围？ 

全课通产品将继续进行优质内容产品的引入，同时开展线

上服务升级，务求让存量用户获得更有价值、更贴心的产品使

用体验，从而拓展更多的新用户，进一步拓展市场规模。谢谢

你的关注。 

 

11、与中国移动贵州分公司的合作给全通教育的发展带来多少

助力？ 

2020 年，公司与中国移动贵州分公司开展深入合作，提

供定制化开发和运营支撑服务，建设贵州移动智慧教育云平

台，为区域内学校和教育管理部门的百万用户提供智慧校园、

智慧教育服务，为公司及重要合作伙伴的业务转型提供了良好

实践经验。谢谢您的关注。 

 

12、继教云直播项目预计什么时候可以完工？ 

截至 2021 年 4 月，继教云直播项目已完工。谢谢您的关

注。 

 

13、介绍一下今年有哪些业绩增量？谢谢 

公司将按照既定发展战略和 2021 年经营计划稳步推进开



展各项业务，巩固渠道及服务运营优势，加速产品升级迭代；

发挥研究促进继续教育专业化发展，深化自主创新提升核心竞

争力；紧贴教育信息化发展政策，持续提升智慧校园、智慧教

育建设能力。谢谢您的关注。 

 

14、继续教育费用类成本同比增长 226.57％，主要支出在哪

些方面？如何削减费用支出？ 

主要支出为折旧摊销、场地租金、差旅费、外包服务费、

设备费等。公司将持续加强综合管理能力，进一步推行成本费

用管控措施，严格控制费用支出。谢谢您的关注。 

 

15、去年前的五大客户中只有其中两个进入本期，全通教育与

客户的合作是否具有持续性？ 

公司主要客户为运营商和各省市教育主管部门、学校，由

于每年教育信息化项目主体和金额有所变动，导致每年前五大

客户排名有所变化。谢谢您的关注。 

 

16、2020 年期间费用同比都有所降低，未来的费用支出走势

情况怎样？ 

2020 年公司进一步推行成本费用管控措施，人工成本、

市场费用、行政费用等同比均有所减少，预计未来的费用趋于

平稳。谢谢您的关注。 

 

17、管理层是如何看待目前的公司市值？将如何提升？ 



公司自成立以来致力于为学校教师及学生家长提供教育

信息服务，注重为客户提供高质量服务。管理层相信公司一如

既往踏实谋求业务发展，努力将公司做强做大，届时相信资本

市场会做出应有的判断。谢谢您的关注。 

 

18、Q2 的业绩预期情况如何？ 

公司业务正稳步推进中，2021 年半年度业绩情况请留意

公司公告，谢谢您的关注。 

 

19、全通教育的产品上线哪些应用商城软件？ 

公司家校互动升级业务主要产品为动力加·智能校园、全

课通、成长帮手，采取与基础运营商合作的经营模式，依托和

教育平台海量用户基础，利用自有渠道或第三方渠道商进行业

务推广运营。谢谢您的关注。 

附件清单（如有） 无 

日期 2021 年 5 月 14 日 

 


