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证券代码：002396                              证券简称：星网锐捷 

 

2021年 5 月 19 日投资者关系活动记录表 

编号： 2021-03 

投资者关系活动类

别 

√特定对象调研 □分析师会议 

□媒体采访 □业绩说明会 

□新闻发布会 □路演活动 

□现场参观 

□其他（请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称  招商证券股份有限公司、中银基金管理有限公司 

时间 2021年 5月 19 日 14:30 

地点 福州市金山大道 618号橘园洲工业园星网锐捷科技园 22幢 1F会议室 

公司接待人员姓名 
董事会秘书   刘万里 

证券事务代表  潘媛媛 

投资者关系活动主

要内容介绍 

一、签署采访调研保密的《承诺书》； 

二、交流主要内容如下： 

1、锐捷网络的分拆上市的原因和目前情况进展如何？ 

答：公司期望锐捷网络分拆上市对锐捷网络和上市公司未来的发展都有更

好的促进作用，锐捷网络已经向深圳证券交易所创业板提交了上市申请文

件，后续进展请关注深圳证券交易所创业板发行上市审核信息公开网站。 

2、2020年公司经营的总体情况介绍？2020年的收入增长较快但是净利润

增速比较慢的原因？ 

答：2020年经营受到疫情影响，产品结构有较大变化，毛利率较高的企业

级产品销售受到较大影响，毛利率相对较低的数据中心交换机等产品增长

较快，全年销售收入有所增长，但因综合毛利率下降，利率较同期有所下

降。 

3、公司的毛利率下降的原因以及后续发展情况？ 

答：2020年公司毛利率下降主要原因是产品结构变化，传统的企业级市场

因为疫情的原因很多业务在开展起来都遇到一定的障碍，因此传统的毛利

率较高的企业级市场收入有所下降；同时，低毛利率产品增长较快，因此

公司综合的毛利率有所下降。随着国内防疫形势的好转，预计 2021 年公

司产品结构会恢复到正常状态，毛利率有向上恢复的可能。 

4、母公司的几块业务，例如升腾资讯和星网智慧增速 2021年的展望？ 

答：今年一季度，整个行业在恢复，公司业绩实现快速增长，我们希望通

过我们不懈的努力，今年争取实现各个业务板块可持续的增长。 

5、德明通讯 2020年的发展情况如何？ 

答：2020年，德明通讯受到疫情和汇率波动的冲击，面对挑战，依托自身

的技术实力、高效反应、良好的服务等优势，同时进一步优化客户结构，

稳步拓展新客户和新产品，采取措施控制经营成本，努力减少疫情对公司

经营业绩带来的负面影响。 

6、研发投入较高的原因和未来趋势？ 

答：公司所处的行业门槛较高，研发投入是一个持续的过程，这也是公司

核心竞争力之一。 
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7、公司一季度存货增加的原因？ 

答：在公司年报和一季报中可以看到存货增加较多，主要是公司增加战略

原材料储备以及部分客户交货期短，公司增加库存备货，原材料库存的增

加为公司的经营打下比较好的基础。 

8、公司对云桌面这块的战略发展展望？ 

答：升腾资讯的桌面云解决方案产品与华为、新华三、中兴通讯、深信服

等行业领先企业达成战略合作，随着云计算解决方案的市场认可度的提

升，未来云桌面可能会有较好的发展机会。 

9、公司如何应对芯片供应的风险？ 

答：目前全球芯片供应形势比较紧张，公司将加大原材料采购力度，目前

原材料存货比较充足，短期对经营没有影响，同时公司也在研发备用芯片

的解决方案，以应对未来可能的供应上的变化。 

附件清单（如有） 无 

披露日期 2021年 5月 19日 

 


