
证券代码：000651                                  证券简称：格力电器 

珠海格力电器股份有限公司 

投资者关系活动记录表 
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投资者关系活动

类别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访             业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 
机构及个人投资者共计 127人 

时间 2021年 5 月 24日（星期一）下午 15:00 

地点 公司会议室 

上市公司接待人

员姓名 

董事长兼总裁董明珠女士 

董事张伟先生 

独立董事王晓华先生 

副总裁、总工程师谭建明先生 

副总裁舒立志先生 

副总裁、董事会秘书邓晓博先生 

财务负责人廖建雄先生 

投资者关系活动

主要内容介绍 

1、请介绍公司未来发展规划与布局？ 

回答：格力电器产品已从单一品类发展到当前涵盖消费品

和工业品两大领域多品类产品，其中空调主业已从家用空调拓

展到商用空调以及特殊工况空调，后续将重点向冷藏冷运、军

工国防、医疗健康等领域继续拓展。 

今年，公司率先在行业实行家用空调“十年包修”政策，

向消费者展示了格力电器对自身产品质量、服务水平的自信。 

未来，公司将继续以科技创新为驱动，以完美质量为保证，



立足家电行业，稳步拓展智能装备、精密模具、新能源、半导

体等新兴产业，打造更具竞争力的多元化、科技型全球工业集

团。 

2、请介绍公司的海外发展战略？ 

回答：公司积极稳妥推动全球化业务布局和格力品牌全球

化，优化海外管理模式，加大海外自主品牌推广力度。2020

年，受疫情持续蔓延影响，公司面向海外市场推出了一系列集

空气净化、杀毒等健康功能于一体的家电产品，引领健康升级

新趋势，以产品精品化助力格力高端品牌定位。公司将坚持以

市场和用户为中心，从战略、产品、质量、服务等各方面发展

自主品牌建设，不断提升格力品牌国际知名度。 

海外投资方面，公司已在巴西建有海外生产基地，对于海

外并购公司既不排斥也不盲目，后续公司“走出去”战略将坚

持积极促进、谨慎防范的原则推进。 

3、如何看待公司 2020 年高分红？ 

回答：公司上市以来始终高度重视股东的合理回报，积极

开展现金分红，2020 年度的高分红同样是为了回报广大投资

者。 

4、请介绍公司新零售变革的进展？ 

回答：公司在 2019 年已开始通过格力商城对新零售进行

初步摸索，接着在格力董明珠店，通过全员销售、直播等多种

方式，助推线上线下渠道深度融合，推进新零售全面布局。未

来公司将积极扩充格力董明珠店经营范围，实现全流程实时监

控，优化物流配送体系，升级新零售模式售后服务，以数据驱

动运营，不断满足消费者的新需求。 

5、请介绍公司在环保节能方面有哪些布局？ 



回答：公司走环保制造之路，是使命，也是一种担当。公

司推出的光伏（储）直流空调等新能源直流电器，推动了清洁、

安全、可靠、智慧、高效人居工作环境的构建。未来，公司将

继续积极布局新能源、储能等相关领域。 

6、请介绍公司智能装备板块的规划？ 

回答：公司在智能装备领域的产品已涵盖了伺服机械手、

工业机器人、智能仓储装备、智能检测、换热器专用机床设备、

无人自动化生产线体、数控机床、自动化生产线体、节能环保

等 10 多个领域，超百种规格产品。相关产品如数控机床等在

公司内部已投入使用，未来公司将继续积极推动智能装备板块

相关公司的市场化运营，促进智能装备板块稳健成长。 

7、请问公司在冰洗领域是否遇到发展瓶颈？ 

回答：消费者谈及格力首先想到的是格力空调，冰箱、洗

衣机等产品市场认知度还不够高。公司将积极推广格力冰箱洗

衣机品牌，改革冰箱洗衣机销售体系，紧紧围绕市场需求，提

升空调、洗衣机产品核心竞争力。 

8、请问公司如何看待管理层调整？ 

回答：管理层有调整是正常的。公司奉行“三公三讲”的

企业文化，对管理层要求比员工更加严格，不仅通过季度述职

报告等方式强化业绩考核，同时设立了审计部、纪检监察办公

室等部门开展内部监督工作。 

附件清单（如有）  

日期 2021年 5 月 24日 

 


