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证券代码：300078                                 证券简称：思创医惠 

思创医惠科技股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                       编号：2021-002 

 

投资者关系活动

类别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □√业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及 

人员姓名 
参与思创医惠 2020 年度网上业绩说明会的投资者 

时间 2021 年 5 月 25 日 15:00 – 17:00 

地点 杭州市滨江区东方通信园 D座“医惠科技” 

上市公司接待人

员姓名 

董事长、总经理：章笠中先生 

副董事长、副总经理、董事会秘书：孙新军先生 

财务总监：王凛先生 

独立董事：张立民先生 

中信证券股份有限公司保荐代表人：马齐玮先生 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

公司于 2021 年 5月 25 日（星期二）举行了 2020 年度网上业

绩说明会，公司管理层通过“思创医惠投资者关系”小程序与广

大投资者进行了一对一的互动交流。主要内容如下： 

1、E-smart 3.0 能运用到政府部门的监管上吗？为医疗数据

的模式带来了哪些转变？ 

答：公司依托 E-smart 3.0 和人工智能大数据技术，积极承

建国家级医疗业务监管大数据平台，为各级政府职能部门提供医

疗健康业务监管平台产品，通过大数据分析提高医疗相关业务的

质量管控水平，并为下一步医保费用监管提供数据依据。 

2、请问公司商业智能业务恢复的如何？tag 类产品与苹果的

Air tag 有可比性吗？ 



 2 

答：商业智能业务伴随海外市场的恢复，国际销售业务的订

单呈现快速增长，促进了商业智能板块的稳健发展。 

3、自建体系来完成数字疗法的难点是什么？ 

答：独立的自建体系来完成数字疗法的难点在于数据挖掘的

成本比较大，效益比较低。我们是通过生态、服务获取数据，在

我们的平台上，数字疗法的研究、执行、评估都有很便捷的方案。 

4、目前商业智能业务和智慧医疗的比例，今年一季度情况，

以及未来对商业智能这块的规划？ 

答：2020 年智慧医疗业务占公司营业收入比重为 59.91%，商

业智能业务占公司营业收入比重为 40.09%。未来公司商业智能业

务板块将加快从传统生产加工向以应用为核心的行业解决方案的

转型，要将过去以生产规模和生产工艺为核心的竞争优势，转换

为以全球经销渠道网络和市场集成应用为核心的竞争优势。通过

重构渠道，来实现现有业务价值的最大化；通过深耕应用，来解

决方案应用的成果化。 

5、公司医疗机器人的使用场景和具体效果如何？请详细描述

一下 

答：公司通过对真实世界的临床大数据进行统计分析与建模，

培育单病种临床辅助机器人。目前公司已经培育了包虫病机器人、

小儿手足口病机器人、消化道癌症内镜早筛机器人、乳腺癌病理

机器人等十余种单病种机器人应用于临床。 

6、2019 年 12 月的定增的实施进度，有没有详细的情进展情

况说明。 

答：您好，感谢对公司的关注。此次定增的进展情况详见公

司于 2021 年 4月 30 日披露在巨潮资讯网上的《关于 2020 年度募

集资金存放与使用情况的专项报告》，谢谢。 

7、公司的平台化架构优势点在哪里？公司有做过平台使用情

况的市场调查吗？反响情况如何？ 

答：公司在业内率先实现以云原生、微服务技术构建智慧医
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疗云生态服务平台，支撑医疗信息化的场景化、智能化、个性化、

专科化应用，全面提高不同层面的用户体验。同时，公司基于微

服务架构的智慧医疗云生态服务平台，创新实现了以服务换数据

的“导航式”数据汇聚模式，解决医疗数据分散、封闭、不标准

的难题，真正形成医疗大数据生态环境，以精细化数据为未来拓

展更丰富数据运营场景提供空间。至 2020 年底，公司已经累计为

全国 1000 多家各级医疗机构提供医疗信息化建设服务，其中包括

14家全国 20强医院、50家全国百强医院和 6 家港澳医院。 

8、医疗信息化目前整个行业的增速？未来几年内的发展空间

有多大？ 

答：您好。感谢您对公司的关注。近年来，国家通过多种方

式对医疗信息化建设进行引导与支持，医疗信息化行业不断发展。

基于公司多年深耕医疗信息化领域积累的行业经验，公司已成为

国内著名的智慧医疗整体解决方案供应商，随着中国医疗信息化

逐步深入发展，公司将继续充分发挥在医疗信息化的核心优势，

深入挖掘潜在的市场机遇，争取以更好的业绩回报广大投资者。

谢谢。 

9、疫情背景下诞生了许多云服务，尤其是云看病等，公司是

否有这块的业务？ 

答：公司以互联网医院为核心，对标医院智慧服务五级标准，

积极为医院打造以“服务闭环”为核心的互联网医疗，实现线上

到线下、院内到院外的连贯就医服务。 

10、国务院办公厅印发 《关于全面加强药品监管能力建设的

实施意见》，包括完善信息化追溯体系，提升“互联网+药品监管”

应用服务水平。构建全国药品追溯协同平台，实现药品全生命周

期追溯，逐步实施医疗器械唯一标识。加强药品、医疗器械和化

妆品监管大数据应用，推进监管和产业数字化升级。请问贵司哪

些产品可以用到溯源上面，目前规模如何？谢谢 

答：医疗物联网是公司智慧医疗板块的重要业务，公司物联
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网相关产品可以用于溯源管理，公司将密切关注相关政策和行业

发展动态，抓住相应市场机会，实现公司稳健发展。谢谢。 

11、数据抽取式的平台与 E-smart 3.0 最大的不同点是什么？ 

答：与数据抽取式的平台相比，E-smart 3.0 基于微服务架

构的智慧医疗云生态服务平台，创新实现了以服务换数据的“导

航式”数据汇聚模式，解决医疗数据分散、封闭、不标准的难题，

真正形成医疗大数据生态环境，以精细化数据为未来拓展更丰富

数据运营场景提供空间。 

12、公司的人才储备怎么样？是否能跟得上市场对技术与服

务需求不断更新的速度？ 

答：公司通过提供有竞争力的薪酬福利，建立公平的晋升机

制和完善的培训体系等方式增强人才队伍的稳定性，公司也将视

发展情况推出相应激励措施，实现员工的个人利益与公司的整体

利益共同发展，充分发挥人才激励机制，营造良好的团队氛围，

努力使公司的人才储备跟上市场对技术与服务需求不断更新的速

度。 

13、章董您好，当前公司发展遇到的最大挑战和机遇是什么？ 

答:在国家大力推进医改和医疗卫生信息化的背景下，国内从

事医疗信息化的企业纷纷加大投入抢占市场，资本巨头也看到医

疗卫生领域未来发展的巨大红利，创新型竞争企业不断涌现，公

司智慧医疗业务面临技术和市场拓展的双重挑战。2020 年初新冠

肺炎疫情爆发以后，国内医疗信息化建设主管部门大力倡导利用

信息化手段支撑疫情防控和改善医疗服务，并更加注重医疗信息

化的顶层设计和整体平台建设，通过打破医疗系统间数据孤岛，

实现医疗数据资源互通共享，这推动了智慧医疗特别是互联网医

疗的发展，给以互联互通为核心的整体解决方案供应商带来良好

发展机遇。 

附件清单（如有） 无 

日期 2021 年 5 月 26 日 

 


