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证券代码：601229             证券简称：上海银行 

 

上海银行股份有限公司投资者关系活动记录表 

编号:2021-03 

 

 

投资者关系活动

类别 

 

√特定对象调研  □分析师会议 

□媒体采访    □业绩说明会 

□新闻发布会   □路演活动 

□现场参观    □其他：                    

时间及参与单位

名称 

5月 11日 14:00-15:00 线上调研  

5月 19日 9:00-10:00  现场调研 

5月 26日 16:00-17:00 养老金融专题调研 

天风证券、东亚前海证券、中银证券、中信建投证券、申万宏源证

券、中信证券、中信里昂证券、摩根大通证券、汇添富基金、易方

达基金、鹏华基金、万家基金、永赢基金、银华基金、华安基金、

兴银基金、工银安盛资管、东方证券资管、国海证券资管、宁泉资

产、大正投资、山东明湖投资、东亚期货 

地点 上海银行 38楼会议室、上海银行天钥桥路支行 

本行接待人员 
董事会办公室、公司业务部、零售业务部、资产管理部、计划财务

部、授信管理部等相关负责人员 

投资者关系活动

主要内容介绍 

1、上海银行财富管理业务有哪些优势？ 

第一，我行在主要经营区域，特别是上海地区，拥有代发、养

老、高净值客群的客群基础，其中养老金融客户为我行贡献了近

50%的储蓄存款，开展财富管理业务具备明显优势。第二，我行与

上海地区优秀的资管机构建立了较为广泛的合作基础，能够更高

效地为居民财富配置引入丰富的定制化产品。第三，随着近年来资

管业务转型发展，我行在产品筛选和风控上更契合客户对财富稳

健增值的需求，为我行开展财富管理业务打下基础。第四，上海银

行坚持精品银行”战略，持续打造“上银财富”品牌，通过为客户

提供持续周到的服务，在私人银行客户权益服务和慈善金融等领

域已形成较好的口碑沉淀，品牌竞争优势持续提升。 

2021年 3月末，我行管理月日均 AUM30万元、100万元、800

万及以上客户数分别为 64.82万户、16.56万户、4,986 户，较上

年末分别增长 5.59%、9.38%、13.04%；前述客户月日均 AUM 分别

为 6,572.29 亿元、4,015.80 亿元、837.11 亿元，较上年末分别

增长 8.10%、10.22%、10.86%，客户数和月日均 AUM增速均大幅高
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于去年同期。2021 年 1-3 月，实现财富管理中业务收入 4.18 亿

元，同比增长 32.55%。未来在全行一体化协同经营的引领下，通

过打通行内公私资源，整合客户服务，将努力进一步打开我行在财

富管理市场的发展空间，增强竞争优势。 

 

2、2021 年一季度存款增长较快的原因？未来拓展存款的思路？ 

2021 年 3 月末，我行存款总额 13,674.44 亿元，较上年末增

长 5.42%，占负债总额比重 58.14%，较上年末提高 0.93 个。我行

聚焦核心存款拓展，转变存款组织方式，加强重点产品营销和重点

客群拓展，以多元场景和数字化经营提升用户粘性和价值，对公、

零售存款的增速均较去年同期明显改善。 

下一步我行将提升交易驱动能力，通过积极拓展客户、打造拳

头产品等方式，更多元、立体、饱满地拓展一般性存款，持续提升

存款占负债总额比重，维持核心负债的相对稳定，推动规模和盈利

的均衡可持续增长。 

 

3、2021 年如何应对净息差的变化？ 

我行将继续落实宏观调控政策，持续回归主业经营，提升存贷

款占比，优化资产负债结构；加强形势研判，平衡规模增长、结构

调整与定价管理，在服务实体经济的同时，优化贷款结构、稳定贷

款定价水平，管控存款付息成本；顺应市场利率变化趋势，把握同

业业务节奏和期限结构安排，在利率较低点拉长负债期限、利率上

行中加快资产配置，力争保持合理的息差水平。 

 

4、上海银行养老金融业务是如何做到客户数多年来持续增长的？

有哪些竞争优势？ 

我行坚持将养老金融作为特色业务定位，2021 年 3 月末，养

老金客户达到 159.91万户，始终保持上海地区养老金存量客户第

一。我行养老金融业务主要有以下几点优势，第一，养老品牌的打

造，上海银行自 1998年开始成为首家养老金代发行，经过多年的

实践，我行已建立了一套完整的老年客户服务体系，具有较好的客

户口碑。第二，在多年来服务老年客户的过程中，上海银行与政府

各级机构、包括市委、协会、街道、居委会等各个层级的机构建立

了广泛的联系，这为老年客户在办理各类业务过程中，进一步了解

熟悉上海银行的服务提供了非常好的机会。第三，我行持续推进一

体化经营，将公司和零售业务紧密地结合起来，建立了从公司代发

到准养老客户的培育的完备体系。我行将持续提升为老服务能力，

加强金融科技手段运用，深化贴近客户的养老金融服务体系，进一

步推进养老金融高质量发展。 
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5、2021 年度消费贷资产质量预判如何？ 

2020 年上半年以来受突发新冠疫情影响，居民消费需求短期

收缩，催收能力受限，消费贷逾期发生额增长，推升 2020 年 6月

末不良率上升。自 2020 年下半年起，个人贷款不良新增逐季下降，

不良生成率呈现向好趋势。我行将持续强化零售业务风险管控，聚

焦客群质量管控，从授信准入、渠道结构、产品阀值、清收处置、

联动监测、合作方选择等纬度进一步加强全流程管控，预计未来消

费贷款资产质量将保持向好态势。 

 

 


