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本節及本文件其他章節所載資料及統計數據乃摘錄自不同政府官方刊物、可供
查閱的公開市場調查資料來源及其他獨立供應商的資料來源。此外，我們委聘弗若
斯特沙利文就 [編纂]編製獨立市場研究報告，即弗若斯特沙利文報告 (1)。我們認為，
本節及本文件其他章節所載資料的來源屬恰當的資料來源，且我們已合理謹慎摘錄
及轉載有關資料。我們並無理由認為，該等資料在任何重大方面屬虛假或有所誤
導，或任何事實有所遺漏，致使該等資料在任何重大方面屬虛假或有所誤導。來自
官方及非官方來源的資料並未經我們、聯席保薦人、 [編纂]、彼等各自的任何董事
及顧問或參與 [編纂]的任何其他人士或各方（弗若斯特沙利文除外）獨立核實，且並
無就其準確性發表任何聲明。因此，本節所載來自官方及非官方來源的資料未必準
確，不應過於依賴。我們經作出合理查詢後確認，自弗若斯特沙利文報告日期起，
市場信息未有出現會使本節資料存有保留意見、與本節所載資料相抵觸或於任何重
大方面對本節所載資料造成影響的不利變動。

中國醫療保健行業

中國醫療保健行業持續增長。中國的醫療保健支出總額穩步增長，並預期於不
久的將來繼續該增長。2015年至2019年間，中國的醫療保健支出總額由人民幣40,975

億元增加至人民幣65,196億元，複合年增長率為12.3%，預期到2024年及2030年將分
別達人民幣106,204億元及人民幣176,157億元，2019年至2024年及2024年至2030年的
複合年增長率分別為10.3%及8.8%。與此同時，中國的人均醫療保健支出於近年迅速
增長。於2015年至2019年，中國人均醫療保健支出由人民幣2,981元增至人民幣4,657

元，期內複合年增長率為11.8%，預期於2024年及2030年分別達人民幣7,471元及人民
幣12,191元，2019年至2024年及2024年至2030年的複合年增長率分別為9.9%及8.5%。

(1) 我們就[編纂]委聘獨立第三方弗若斯特沙利文進行詳盡分析，並編製有關全渠道智慧零售藥房市場
的行業報告。弗若斯特沙利文報告由弗若斯特沙利文不受我們的影響而編製。我們已同意就編製
弗若斯特沙利文報告向弗若斯特沙利文支付人民幣650,000元的費用，我們認為，此與市場費率一
致。除另有說明外，本節的所有數據及預測來自弗若斯特沙利文報告。董事經採取合理審慎措施後
確認，自弗若斯特沙利文報告日期起，市場信息未有出現會使本節所披露資料存有保留意見、與本
節所披露資料相抵觸或對本節所披露資料造成影響的不利變動。

弗若斯特沙利文利用各種資源進行一手及二手研究。一手研究涉及與行業資深人士進行深入電話或
面對面訪談等。二手研究涉及弗若斯特沙利文的內部研究、行業報告、上市公司的年報等。為編製
弗若斯特沙利文報告，弗若斯特沙利文亦根據過往數據、宏觀經濟數據及特定行業相關驅動因素對
預測數據進行分析，並審閱全球及中國零售藥房市場上市公司的年報。於編撰及編製弗若斯特沙利
文報告時，弗若斯特沙利文已採納以下假設：(i)於預測期間，中國的社會、經濟及政治環境將保持
穩定，此將確保中國的醫療保健行業可持續穩定發展；(ii)由於對醫療保健的需求及供應均有所增
長，中國醫療保健市場將按預期增長；及(iii)中國政府將繼續支持醫療改革。
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中國醫療保健市場的增長動力及未來趨勢主要包括：(i)人口老齡化及慢性病患者
增加推動慢性病管理；(ii)公共醫療資源分配不均推動私營醫療保健市場；及(iii)數字
化促進以醫院為中心的醫療常規向以患者為中心的醫療常規轉變。因此，以患者為中
心的私人慢性疾病管理服務將於中國醫療保健市場佔據重大份額。

中國醫藥流通行業
 
在中國，醫藥產品（包括藥品及醫療設備）透過醫藥流通企業分銷。醫藥產品在

製造後會分銷予醫藥批發商或零售商，之後再到達消費者或醫院。醫藥批發商或零售
商構成醫藥流通行業，作為上游製藥企業與下游消費者之間的樞紐。因此，中國醫藥
流通市場有三個銷售渠道，即批發、院外零售及門診藥房。

按收入計按渠道劃分的中國醫藥流通市場的市場規模，2016年至2025年（估計）
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資料來源：弗若斯特沙利文分析
 

增長動力

有利的政策及法規。已實施大量優惠政策及法規促進醫藥流通市場。具體而言，
兩票制、4+7政策及藥品零差價政策在處理中國藥品定價偏高方面扮演重要角色，透過
提高分銷流程的效率支持醫藥流通市場的增長。

提倡處方外流。隨著線上處方的出現，處方已由醫院流向院外零售市場，包括線
上B2C或O2O藥房，由於其給消費者帶來的便利，吸引了大量消費者。尤其是，2020
年COVID-19爆發加速了中國線上零售藥房的普及，促進了該行業的發展。請參閱「－
DTP藥房」。

醫藥流通市場的未來趨勢

互聯網+醫藥流通。線上渠道與醫藥流通的結合顛覆了傳統的醫藥流通模式。越
來越多的醫藥批發商及零售商透過互聯網醫院、線上零售藥房及其他線上平台將銷售
渠道拓展至線上渠道。
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連鎖藥房增加。零售藥房的連鎖率由2017年的50.4%上升至2018年的52.1%，並
預期於實施兩票制及4+7政策後進一步增加。連鎖零售藥房將繼續尋求擴大規模，為非
連鎖或小型連鎖零售藥房留下有限的市場份額。

發展專業藥房。由於提倡處方外流以及醫藥分離政策等其他藥房流通政策，預期
專業零售藥房將獲得更多市場份額。尤其是，DTP零售藥房、慢性病藥房及「藥房+診
所」將繼續發展及擴張。

DTP藥房

直接面向患者(DTP)是中國醫藥產品的新分銷渠道。DTP藥房市場由2016年的人
民幣104億元增加至2019年的人民幣154億元，複合年增長率為14.0%，預期於2025年
將達到人民幣452億元，複合年增長率為18.9%。由於藥房銷售根據或因中國政府各項
政策規定與醫院分開，包括醫藥分離政策，以及禁止醫院從藥房銷售中謀利的政策，
製藥企業、醫藥批發商及零售商正針對用於抗腫瘤藥、血液病用藥及罕見病用藥等慢
性病患者的特定種類藥品（包括新型專科藥品及其他毛利率高的自費高價藥品）開發
DTP零售藥房渠道，其中包括取代「製藥企業→藥品批發商→醫院→患者」的傳統銷售
渠道。DTP零售藥房配備持牌藥劑師以提供專業意見及服務，構建比零售藥房更先進
的模式。患者於醫院取得處方後，向從製藥企業取得分銷權的DTP零售藥房購買處方
藥，同時從該等藥房獲得關於用藥的專業指引。DTP零售藥房為醫藥公司提供了一個
平台，以推廣創新藥物、建立消費者數據庫及為患者進行藥物管理。下圖呈列DTP藥
房零售渠道的分銷流程。

醫藥公司 DTP藥房

患者

醫院
接受醫院的處方 

提供產品推廣及數
據收集的平台

提供醫療服務及
獲得處方

提供醫療保健意見

配送╱取藥

資料來源：弗若斯特沙利文分析

近年來中國的相關政策已有力地促進了DTP藥房的發展。尤其是2021年5月頒布
了《關於建立完善國家醫保談判藥品「雙通道」管理機制的指導意見》，其中包括新藥房
的銷售可獲公共醫療保險補償，但由於其存在歷史較短，醫生對其仍不熟悉，仍未進
入門診藥房，透過院外零售藥房方便患者購買。

中國全渠道零售藥房市場

傳統上，中國的線下零售藥房構成了零售藥業。線下零售藥業的特點是：(i)參與
者眾多及市場份額分散；(ii)運營費用高企；及(iii)處於藥品流通行業下游，而引致高
昂的採購成本。隨著整個行業的發展，線下零售藥房正面臨線上零售藥房及電商平台
的激烈競爭，原因是後者具有便捷的購買流程、較低的運營費用及直接接觸目標消費
者的高效性。隨著技術進步及消費者行為轉變，線上零售將變得越來越重要。同時，
全渠道零售藥房已於中國興起。
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新零售概念為全渠道零售藥房的基礎。新零售為零售業務轉型為以互聯網為中心
的生態系統的最新趨勢，其利用大數據及AI等先進技術整合線上服務、線下消費者體
驗及新物流模式。零售藥業亦經歷了類似轉型，由此衍生了通過線下、B2C及O2O渠
道整合線上及線下流量並向客戶提供全面產品及服務的全渠道零售藥房。

全渠道零售藥房有三個分銷渠道，即線下零售、O2O零售及B2C零售。線下銷售
透過線下商店實現，而O2O零售則透過線下商店附近的客戶的網上訂單實現。B2C零
售乃透過在電商平台開設網上商店及透過快遞向全國客戶交付產品而進行。下圖載列
全渠道零售藥房的營運流程。

Manufacturing 線上渠道

B2C平台(1)

O2O平台(2)

線下零售藥房

線下渠道

全渠道零售藥房 客戶╱患者

全渠道零售藥房的渠道

產品及服務

反饋及數據

附註： (1) 中國領先的B2C平台包括天貓、京東、拼多多及唯品會等大型電商平台。

 (2) 中國領先的O2O平台包括美團外賣及餓了麼等大型平台。

資料來源：弗若斯特沙利文分析

 

相較於單渠道或多渠道零售藥房，全渠道零售藥房為患者及消費者提供全面的醫
藥產品，使彼等能夠進行線下及線上的溝通及訂購，滿足彼等購買醫藥產品時的獨特
需求。線下渠道為患者及消費者提供傳統的線下面對面溝通。O2O渠道方便私人網上
交流及選擇產品，一般於一小時內即時交付，為患者及消費者帶來極大便利。B2C渠
道以其便利性、廣泛選擇及優惠價格而著稱。全渠道零售藥房豐富了藥品購買渠道，
優化了購買體驗，從而擴大了經營範圍和滿足了不同年齡段及消費偏好的消費者。

憑藉不同的經營銷售渠道，全渠道零售藥房可保持均衡的彈性增長。此外，亦可
更為高效且精準地開展營銷及推廣。用戶可根據其獨特需求於不同渠道上自某個品牌
購買產品，而全渠道智慧零售藥房業務可利用跨渠道數據來優化其業務策略。此外，
跨渠道運營帶來規模效應，此縮減了採購成本並優化了存貨周轉。
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全渠道智慧零售藥房模式

全渠道智慧零售藥房指具備以下各項的全渠道零售藥房：(i)豐富的線上運營經
驗；(ii)較少自營零售藥房，然而會基於專業且全面的數據分析進行策略性分配；(iii)
重視通過特許經營及╱或賦能的方式與其他線下零售藥房進行合作；及(iv)主要專注
於線上渠道（即自線上渠道產生的收入所佔比例相對較高）。近年來，部分成熟的連鎖
藥房亦正在開發全渠道零售，然而，彼等並未分類為全渠道智慧零售藥房，原因是彼
等專注於線下運營、其很大一部分收入均來源於線下銷售及其維繫大量自營線下零售
藥房（通常超過1,000間）。

全渠道智慧零售藥房模式是全渠道零售藥房市場的最新趨勢。相較於其他全渠道
零售藥房，全渠道智慧零售藥房擁有成熟的B2C及O2O運營經驗，自營零售藥房高度
數字化且位置優越，因此，來源於線上銷售渠道的收入所佔比例更高。全渠道智慧零
售藥房的推出是為適應最新的全渠道銷售趨勢，且並無線下運營傳統及習慣的負擔，
這使其能夠快速適應市場變化。總而言之，全渠道智慧零售藥房相較於其他全渠道零
售藥房具有以下優勢：

高度數字化。數字化為區分智慧藥房與傳統藥房的主要標準。全渠道智慧零售藥
房業務模式高度重視零售運營數字化。其亦將客戶從其線上渠道引至線下渠道，從而
於不同的銷售渠道之間創造協同效應。

全面的品牌開發及服務產品。全渠道智慧零售業務模式充分發揮從單渠道歷史運
營中樹立起的聲譽。通過滿足現有客戶的不同需求，可建立及增強客戶忠誠度。

均衡發展。最佳全渠道智慧零售業務模式高度重視均衡發展，以把握來自渠道需
求的需求，及減輕倚賴任何單獨銷售渠道的風險。

規模效應。憑藉於不同銷售渠道中的運營及強大的技術能力所積累的業務規模，
全渠道智慧零售藥房可降低運營成本及有效滿足客戶需求。

隨著消費者習慣的改變，並考慮到（其中包括）線上購買渠道便捷性以及所提供
服務品類的全面性，預計越來越多的消費者在購買醫藥產品時會選擇全渠道智慧零售
藥房。下表概述全渠道智慧零售藥房相較於單渠道零售藥房的優勢。

全渠道智慧零售藥房 傳統零售藥房 B2C零售藥房 O2O零售藥房

業務模式 以 消費者為中心，利用
智能平台實現高度數
字化，以無縫且及時
的方式向消費者提供
整合且靈活的藥品購
買、付款方式、處方
及配送服務，而不受
不同銷售渠道及時間
的限制。

主 要銷售產品，偶爾
提供簡單的諮詢及
疾病診斷服務，並
協助指導用藥。

藥 房與消費者之間的
業務活動及交易乃
於互聯網進行。

向 客戶同時提供線上
及線下服務，包括
於平台上線上購買
藥品，客戶可選擇
到店取貨或送貨上
門。
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全渠道智慧零售藥房 傳統零售藥房 B2C零售藥房 O2O零售藥房

門店位置及
 密集度

‧ 基於不同方面的數據
分析，於優越位置開
設自營零售藥房；

‧ 具有大量客流量的中
心區及╱或商業區；

‧ 與線下零售藥房開展
合作而非進行競爭。

大 量自營 ╱ 連鎖藥
房，藥房密集度
高，主要位於醫院
周邊、街道、商業
區及社區。

‧ 線上虛擬平台
‧ 大型倉庫，用於
產品存貨管理

‧ 與不同線下零售
藥房（作為取貨
點）合作

‧ 具有大量客流量
的中心區及╱或
商業區

配送方式 到 店取貨及╱或送貨上
門

到店取貨 送貨上門 到 店取貨及╱或送貨
上門

庫存單位 超過10,000 數 量有限，通常少於
3,000，取決於零售
藥房的規模

超過10,000 3,000至5,000

收入來源 線 上渠道（B2C及O2O） 
及線下渠道

僅線下渠道 僅線上渠道 主要為線上渠道

數字化程度 高 低 高 高
 
市場規模

全渠道零售藥房的市場規模由2016年人民幣149億元增至2020年的人民幣1,222
億元，複合年增長率為69.2%，預期於2025年將達到人民幣4,660億元，2020年至2025
年的複合年增長率為37.9%。與此同時，全渠道智慧零售藥房在全渠道零售藥房市場的
佔比由2016年的14.8%增至2020年的31.8%，預期於2025年將達到75.2%。

按收入計中國全渠道零售藥房市場規模，2016年至2025年（估計）

其他全渠道零售藥房

人民幣十億元

全渠道智慧零售藥房 2.2 6.3 13.4 23.0 38.8 77.9 137.9 218.6 325.2 466.0
12.7 25.9 47.9 58.3 83.4 93.4 108.6 127.8 138.6 153.7

複合年增長率

2016年至2020年
2021 年（估計）至 2025 年（估計）

105.0%

56.4%

全渠道智慧
零售藥房

其他全渠道
零售藥房

60.1%

13.3%

2016年 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年（估計） 2022年（估計） 2023年（估計） 2024年（估計） 2025年（估計）

附註： 市場規模包括零售藥房的零售價值及線上線下渠道的銷售。
 
資料來源：弗若斯特沙利文分析

進入壁壘

運營經驗。管理多渠道運作需要豐富經驗及知識。尤其是，供應、配送及客戶服
務對新入行者而言極具挑戰。

消費者流量。豐富的消費者流量是全渠道智慧零售藥房的營運及盈利能力的基
礎。此外，在不同銷售渠道之間轉換消費者流量的能力對全渠道智慧零售藥房而言亦
十分重要。
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供應鏈能力。與B2C零售藥房不同，全渠道智慧零售藥房主要依賴線下藥房運
營，因此從採購、存貨管理到產品配送的供應鏈能力對全渠道智慧零售藥房的成功至
關重要。

數字化能力。從線下零售發展到全渠道智慧零售需要龐大的資本投資，因為參與
者需要為技術整合及數字化轉型分配大量資源。數字化的資本要求是新進入者的主要
進入壁壘。

增長動力

跨渠道購買。根據不同需求選擇線上或線下購買，消費者正形成跨渠道醫藥產品
購買行為。線下零售藥房渴望延伸至線上銷售渠道以維持盈利能力。線上銷售渠道及
線下銷售渠道將最終合併，同時線下零售延伸至線上銷售，而線上零售延伸至線下銷
售。

優惠政策。相關優惠政策已頒佈，以刺激線上醫療保健行業以及線上線下藥房零
售的融合，包括《關於促進「互聯網+醫療健康」發展的意見》，旨在發展線上醫療保健
行業，使中國更多人受惠。

技術進步。憑藉新技術，新零售藥房積極發展及優化其服務。全渠道智慧零售藥
房利用來自線上及線下銷售渠道的營運數據密切關注及研究地區層面的客戶喜好及習
慣，從而找出改善其服務的方法。

業務轉型。對零售藥房日益增長的需求激勵零售藥房擴大其營運規模及覆蓋水
平，從而把握新商機。零售藥房可透過自營或利用合併或收購實現擴張。

未來趨勢

以消費者為中心。隨著行業的發展，零售藥房更注重滿足消費者喜好及需求。以
消費者為中心的服務常規促使零售藥房優化其產品組合及以向消費者提供多元化及個
性化服務的方式改善消費體驗。

線上+線下。憑藉技術進步，線下零售店將以「線上+線下」模式服務消費者，即
使消費者走出線下商店，為其提供更好的服務，例如向消費者提供線上藥學諮詢或慢
性疾病管理服務。

均衡發展。滿足患者不同需求的能力至關重要。零售藥房要能夠為消費者提供全
面的服務。因此，不同銷售渠道之間的均衡發展對全渠道零售藥房至關重要。此外，
消費者對線上醫療保健服務需求的快速增長，正推動全渠道零售藥房向全渠道智慧零
售藥房邁進。

大數據分析。大數據分析將是改善服務的關鍵。透過不斷積累大數據，新零售藥
房將能準確把握消費者的需求及喜好。
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AI與新零售的結合。在AI技術的幫助下，全渠道智慧零售藥房可以實現更高的
運作自動化。此外，AI技術可有助提供卓越的消費體驗，例如無人值守的線下商店及
智慧貨架。更多的AI解決方案將湧現以提升全渠道智慧零售藥房的業務優勢。

中國零售藥房賦能服務市場

隨著行業的深入轉型，傳統零售藥房面臨嚴峻挑戰。領先傳統零售藥房正發掘
全渠道業務，而中小型零售藥房則在不斷變化的市場中掙扎。零售藥房賦能服務的出
現，提供了全面的解決方案，使傳統的中小型線下零售藥房能夠拓展線上銷售渠道並
提升運營能力。此外，該服務亦透過豐富產品組合及賦能其技術系統，協助大型及連
鎖零售藥房取得業務優勢，同時有助彼等更好地了解消費者行為。

零售藥房賦能服務通常涉及系統性解決方案，包括針對線下零售藥房的SaaS平
台，以滿足其拓展線上銷售渠道（如O2O）的業務需求，同時借助透過所提供系統給予
彼等的可計量指標提高其營運效率。SaaS是一種軟件許可及交付模式，其中軟件按訂
購基準授權，並集中託管於雲平台，雲平台通常作為系統解決方案提供予企業。沒有
集中管理系統的中小型零售藥房可以遠低於自主開發的成本購買SaaS。此外，SaaS可
按要求提供，定制化滿足其特定需求。部分賦能服務提供商可另外利用彼等本身的全
渠道智慧零售藥房營運經驗提供營運指引。

近年來，隨著O2O銷售渠道的快速增長，線上醫療保健電商的主要參與者開始
利用其龐大的客戶群及物流能力向傳統零售藥房提供零售藥房賦能服務。然而，作為
全面賦能服務提供商，我們能夠提供全面的賦能服務，不僅限於提供SaaS平台，此外
亦可向其他零售藥房提供客戶運營管理。自2016年起，零售藥房賦能服務的市場規模
（包括就零售藥房的物流、運營及營銷提供賦能軟件、系統、數據分析及服務所產生的
收入）已經歷快速增長。

按收入計中國零售藥房賦能服務市場規模，2016年至2025年（估計）

人民幣十億元

期間 複合年增長率

2016年至2020年 46.0%
2021年（估計）至
2025年（估計） 38.2%

0.3 0.5 0.6
0.9

1.4
2.0

3.0

4.1

5.6

7.2

2016年 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年
（估計）

2022年
（估計）

2023年
（估計）

2024年
（估計）

2025年
（估計）

資料來源：弗若斯特沙利文分析
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進入壁壘

技術能力。傳統線下零售藥房由線下向線上轉型，是傳統線下零售藥房進退兩難
的問題。業務運營的數字化需要基於SaaS的軟件等技術及具有先進智能特徵的其他技
術基礎設施的有力支持。技術能力對於零售藥房賦能服務提供商至關重要。

行業專門知識。除技術能力外，零售藥房專門知識亦至關重要。零售藥房賦能服
務提供商須深入透徹了解業務運營、行業知識及具備豐富的賦能服務經驗甚或零售藥
房運營經驗，以向客戶提供有效服務。

聲譽及往績記錄。經驗豐富及信譽良好的零售藥房企業在提供賦能服務時更具競
爭力，因為彼等可分享憑藉其良好往績積累的營運經驗。傳統零售藥房客戶因聲譽及
經驗亦傾向於向該等提供商購買服務。

增長動力

消費習慣升級。消費者行為正在迅速演變。線上購買佔醫藥產品消費的比例將增
加。由於傳統零售藥房普遍缺乏運營線上銷售渠道的能力，彼等如若希望拓展到線上
銷售，則賦能服務必不可少。

傳統藥房的大量需求。單一店舖的傳統零售藥房構成中國零售藥房的一半以上。
面對消費者購買習慣的轉變，該等傳統零售藥房擴大銷售渠道的需求龐大，導致對使
彼等能夠擁抱線上銷售渠道的零售藥房賦能服務的需求巨大。

O2O銷售渠道的崛起。O2O零售藥房銷售渠道的市場份額越來越大。由於O2O平
台旨在提供更好的客戶體驗，該等平台傾向於與更多不同的零售藥房合作，因競爭帶
來更佳的服務。該發展模式已促使更多線下零售藥房在O2O平台上營運，導致零售藥
房賦能服務的需求增加。

未來趨勢

賦能服務的進步。賦能服務改善零售藥房營運的各個方面，例如集中管理、物流
及智能營運，包括自動訂單追蹤及管理。展望未來，賦能服務將涵蓋多渠道零售藥房
營運的更多方面，以滿足零售藥房客戶不斷變化的需求。

滲透率增加。目前賦能服務主要提供予中國主要城市的中小型零售藥房。預期位
於低線城市的中小型零售藥房將日益需要賦能服務。不斷增長的需求將增加零售藥房
賦能服務的市場規模。

與新醫療保健生態系統整合。傳統零售藥房利用賦能服務所提供的技術及營運協
助，可進一步將自身發展為互聯網醫院、醫療保健電商平台等新互聯網醫療保健生態
系統的不同參與者，從而進一步提升彼等的賦能服務需求。
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競爭格局

中國全渠道智慧零售藥房
 

歸因於中國零售藥房市場高度分散的性質，於2020年，該市場有逾550,000間零
售藥房公司。連鎖經營的增長趨勢、線上零售藥房的發展及全渠道零售藥房的興起於
中國零售藥房市場上一直起主導作用。2020年，具有相當規模的全渠道零售藥房市場
參與者近50家，經營藥房總數近150,000間。其中，同年基於最新的全渠道智慧零售藥
房模式運營的不足20家。2020年，兩間最領先的公司收入約佔全渠道智慧零售藥房模
式市場總份額的77.3%。同年，按2020年的收入計，我們是中國第四大全渠道智慧零
售藥房，市場份額約為2.6%，即人民幣1,008.1百萬元。

按收入計中國全渠道智慧零售藥房市場
主要參與者的排名及不同渠道間的收入分佈（2020年）

線下 O2O B2C

公司C

公司A

QYT 泉源堂

公司B

公司D

92%

8%

36%

7%

62%

22%

18%

82%

42%

75%

1%

4%

16%

30%

4%

2020年零售
藥房運營
所得收入

於全渠道智慧
零售藥房市場
所佔市場份額(%)

於全渠道零售
藥房市場所佔
市場份額 (%)

16,773.5 13.7% 43.2%

13,216.3 10.8% 34.1%

1,828.3 1.5% 4.7%

1,008.1 0.8% 2.6%

983.1 0.8% 2.5%

資料來源：弗若斯特沙利文分析

 
附註： 全渠道智慧零售藥房乃基於以下各項主要標準加以界定：(i)從事全渠道零售業務，包括零售藥品銷

售的所有渠道（即B2C、O2O及純線下零售藥房業務）；(ii)大規模數字化，B2C及O2O的收入貢獻
超過50%。因此，排名表未計入其他全渠道零售藥房，尤其是該等非智慧零售藥房，其特點是具有
連鎖線下零售藥房的背景、大量（即超過1,000間）自營零售藥房及很大一部分（如超過50%）收入乃
產生自通過線下藥房銷售；(iii)市場份額乃按2020年全渠道零售藥房及全渠道智慧零售藥房分別為
人民幣1,222億元及人民幣388億元的市場規模計算， 且只包含自營零售藥房的收入。

不同銷售渠道之間均衡發展為全渠道智慧零售藥房增長的關鍵之一，原因是各銷
售渠道於獲取消費者流量中均發揮至關重要的作用。就2020年不同銷售渠道均衡發展
而言，我們排名首位，原因是我們於不同渠道之間的發展最為均衡。

由於全渠道智慧零售藥房一般均為從線上經營起家，地理覆蓋（不包括無法滿足
消費者即時需求的B2C銷售渠道）是其一項劣勢。然而，於2020年，在所有全渠道智慧
零售藥房中，我們的地理覆蓋按城市數量計排名第三。
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領先全渠道智慧零售藥房所覆蓋城市的概約數量（2020年）

>300

>300

248

17

11

公司A

QYT ( )

公司D

公司C

公司B

附註： 僅概約城市數目；包括自營、賦能或合作實體（O2O及線下）零售藥房並於2020年底記
錄；公司B覆蓋的城市數量於2021年3月記錄。

 
資料來源：弗若斯特沙利文分析

憑藉我們強大的數據分析能力及科學的藥房運營模式，按自營O2O及線下藥房的
生產率計我們排名第一。

按生產率*劃分中國O2O及線下藥房的排名（2020年）

3,833 

2,405 

2,209 

1,805 

本集團

公司C

公司E

公司F

附註： 生產率指每間自營零售藥房每月的O2O及線下銷售訂單平均總數。

COVID-19的影響

在COVID-19爆發的情況下，多項政策已頒佈以推動線上醫療保健市場，例如
《關於推進新冠肺炎疫情防控期間開展「互聯網+」醫保服務的指導意見》，使得合資格
線上醫療服務開支可獲公共醫療保險補償，並鼓勵指定醫療機構提供線上藥品購買服
務。由於COVID-19疫情限制戶外活動，消費者於2020年進一步形成於線上購買滿足
日常消費需求的習慣。雖然傳統的線下零售購買仍然是最受歡迎的購買方式，但中國
的消費者線上購買藥品的情況劇增。覆蓋線上線下渠道的全渠道智慧零售藥房為消費
者提供了購買醫療保健品的靈活性。此外，疫情亦提高了人們的健康意識，導致保健
品需求增加。行業發展及有利政策促使消費者於線上購買藥品，並帶動傳統零售藥房
開拓不同銷售渠道及業務模式，例如全渠道智慧零售模式。全渠道智慧零售藥房的數
目預期會因COVID-19疫情的影響而增加。


