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创业慧康科技股份有限公司投资者关系活动记录表 
          编号：2021-004 

投资者关系活动

类别 

 

█特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称 兴业证券、东方证券、远策投资、德邦基金、景领投资、中航

证券、瞰道资产、君弘资产、东财基金、上银基金、华安资产、

拾贝投资（以上排名不分先后） 

时间 2021 年 7 月 1 日 14:00~15:30 

地点 现场会议 

上市公司接待人

员姓名 

董事会秘书胡燕、副总工程师余小益 

投资者关系活动

主要内容介绍 

一、“慧康云 2.0”发展战略规划介绍 

2021 年，公司继续坚持立足医疗卫生健康信息化行业，

并正式启动“慧康云 2.0”的整体云化转型发展战略，以“一

体两翼”加新设的医保事业部的业务板块协同发展，持续扩大

综合优势提高市场占有率。 

2019 年初，公司建立了“一体两翼”的发展战略，构建

完成横向业务发展经营模式，产品涵盖医疗、卫生、医保、健

康、养老等各种服务场景。在业务扩张的同时，公司所有的技

术、框架、平台开始云化，进行统一门户、统一框架、统一技

术平台的研发部署。由此，公司从技术上和业务上做了整体的

布局和规划。2020 年，公司正式向业界提出多态智联的架构，

推出新一代的“多态智联”系列的平台型云化 HIS 产品

“HI-HIS”，引入数据中台新特征，通过数据的驱动和赋能，

“智联”医疗、卫生、健康服务场景，实现智慧医疗和多业态

共同发展的理念。同时，经过多年云技术和多态智联的研发推



 

进，公司产品已经基本具备了业务全面云化的技术和架构基础

工作，为正式迈入全面业务云化的奠定基础。 

2021 年，公司将开始通过内生态升级和外生态升级启动

“慧康云”的整体云化转型发展战略。计划在云端构建完成一

个完整的医卫应用服务和医卫健康服务云平台，包括医疗应用

云市场，在线 SAAS 应用平台、运维云平台，健康产品和服

务运营云平台等面向外部的云生态体系，实现更加实时、便捷

的医疗卫生健康信息互联互通；同时，基于“技术中台+数据

中台+多态智联”架构，搭建硬件、软件与数据资源的基础底

层系统“创业智慧医疗基础 OS（BIOS）”，逐步实现软件应

用与服务的上云发布。 

未来，公司将通过内生态升级形成高效的内部工作协同、

成果分享，并结合软件产品生命周期使产品从开发、销售、交

付、服务各个阶段，实现全要素、全产业链的云上连接，改变

传统的软件服务模式、生产组织方式，实现公司外生态升级，

驱动医疗卫生健康领域多业态的云化服务全覆盖，并基于“慧

康云”建立更紧密的医院、医患、第三方健康服务商协同网络，

形成医疗卫生健康信息化行业的云生态价值供应链，使公司完

成从传统 IT 信息产品服务公司到科技云生态企业的转变。 

二、Q&A 

1、Q：“慧康云 2.0”推进情况。 

A：公司“慧康云 2.0”是公司整体云化转型发展战略的

总称。近几年来，公司的发展规划实质上都是在为“慧康云

2.0”时代的到来做铺垫。2019 年，公司建立起“一体两翼”

的发展战略，构建横向业务发展经营模式，产品涵盖医疗、卫

生、医保、健康、养老等各种服务场景。在业务扩张的同时，

公司所有的技术、框架、平台开始云化，进行统一门户、统一

框架、统一技术平台的研发部署。 

基于此，公司于 2020 年正式向业界提出多态智联的架构，

推出新一代的“多态智联”系列的平台型云化 HIS 产品

“HI-HIS”，引入数据中台新特征，通过数据的驱动和赋能，

“智联”医疗、卫生、健康服务场景，实现智慧医疗和多业态

共同发展的理念。同时，经过多年云技术和多态智联的研发推

进，公司产品已经基本具备了业务全面云化的技术和架构基础

工作，为正式迈入全面业务云化的奠定基础。 



 

目前，医疗卫生健康信息化行业也处于新旧架构转换过程

中，客户对于新架构产品会有较多的需求。现在公司基于“慧

康云 2.0”新架构的产品在交付效率方面能有较大幅度的提升。

公司后续将积极推广“慧康云 2.0”新架构产品在客户的应用，

如最近在浙江省内有两家新签的订单均是基于新架构产品实

施。 

2、Q：公司软件收入的复合增长率较高的原因。 

A：近年来，公司软件收入的增速快于整体行业增速，首

先，近年来行业始终保持高景气度的发展。其次，得益于公司

一直走医院和公卫双线发展的战略。公司比同行更早做公卫项

目，较其他厂商提供的公卫产品覆盖率可以更高，因此公司相

较于单一医院市场的同行会获得更多的市场机会。此外，公司

在获得公卫项目的同时也会获得医院端的客户资源，形成市场

协同效应；第三，相较于一些区域型厂商，公司的研发方向更

具备前瞻性，并且每年均有大量的研发投入，不断会有新产品

推出以及原有产品的迭代更新，使得公司的产品更具有市场竞

争力；最后，在市场拓展方面，自上市以来，公司来源于新客

户的订单比例也逐年提高，市场占有率不断提升，形成了良性

的发展态势。 

3、Q：公司 2021 年医院项目和公卫项目订单情况。 

A：公司 2021 年一季度订单较去年同期增长 50%以上。

目前医院项目的订单占比较多，原因是公卫项目订单相较于医

院项目订单招投标过程、签署合同的流程比较繁琐，时间会更

长，一般集中在下半年。从全年的角度上来看，预计医院项目

订单和公卫项目订单金额大约会是 1：1 的情况。 

4、Q：公司大客户与小客户在公司收益贡献上有什么不

同。 

A：公司有 6700 多家客户，包括 370 多个区域卫生平台，

三级医疗机构 300 多家，针对各类大中小型客户均有完善的解

决方案提供。一般来说，大型客户的订单较大，贡献的收入绝

对值肯定较多，并且可以作为当地乃至全国性的标杆项目具有

示范效应，但是在项目实施过程中协调院内资源较多，在实施

效率上会相对弱于中小型客户，而中小型客户的订单一般会小

些，但是其交付周期也相应的更短，有些项目可以实现快速交

付，对于公司全年整体收益和实施效率上均会有不错的贡献。 



 

5、Q：公司的市场竞争力。 

A：公司成立于 1997 年是国内较早进入医疗卫生信息化

的软件供应商之一，成立至今一直专注于医疗卫生信息化领

域，以智慧医疗、区域卫生、健康城市为主要发展方向。目前

累计实施了近 2 万个医疗卫生信息化建设项目，行业用户数量

6700 多家，公共卫生项目遍及全国 370 多个区县，积累超过

2.5 亿份居民健康档案，处于医疗卫生信息化行业第一梯队。 

此外，公司为了顺应行业的发展，也在不断的自我革新，

2019 年，公司建立起“一体两翼”的发展战略，构建横向业

务发展经营模式，产品涵盖医疗、卫生、医保、健康、养老等

各种服务场景。在业务扩张的同时，公司所有的技术、框架、

平台开始云化，进行统一门户、统一框架、统一技术平台的研

发部署。基于此，公司于 2020 年正式向业界提出多态智联的

架构，推出新一代的“多态智联”系列的平台型云化 HIS 产品

“HI-HIS”，引入数据中台新特征，通过数据的驱动和赋能，

“智联”医疗、卫生、健康服务场景，实现智慧医疗和多业态

共同发展的理念。同时，经过多年云技术和多态智联的研发推

进，公司产品已经基本具备了业务全面云化的技术和架构基础

工作，为正式迈入全面业务云化的奠定基础。2021 年，公司

将开始通过内生态升级和外生态升级启动“慧康云”的整体云

化转型发展战略。 

在市场口碑方面，公司在市场上树立了良好的品牌形象，

相较于区域型厂商，公司产品体系更为完善，能够满足各类客

户（医疗机构、卫健委、医保局等）的不同需求，且后续响应

速度更快，提供的服务也更加优质便捷。同时，别的厂商因为

在该区域的客户数量较少，在当地设置的服务团队规模不会很

大，服务响应的速度就会稍逊于公司。此外，公司拥有庞大的

客户群体，优质客户样板点和标准化工程遍及全国，均可作为

当地区域及全国的标杆项目，也会帮助公司获得更多的项目。 

6、Q：公司物联网事业群和互联网事业群情况。 

A：公司物联网事业群主要由原来的博泰转换而来，已在

全国多个客户落地了多个样板项目建设，树立了公司物联网业

务的市场形象。市场拓展逐年提升，2019 年公司物联网事业

群中医疗端和金融端的收入占比约为 1:1，2020 年医疗端收入

的占比已经超过原有金融端业务； 



 

公司互联网事业群 2020 年收入约为 8000 万元，具体相关

情况已在 2020 年年报披露。目前，随着互联网业务的持续发

展，已经逐渐形成了以健康城市为依托的，互联网医疗业务体

系。同时，为了更好的发展互联网医疗业务，公司正在整体规

划互联网事业群的业务条线，以通过搭建一家子公司，由其来

运营主导医疗互联网业务，并寻求这一版块业务未来能够在上

市公司体系内不断自主壮大，与公司形成良性的协同发展；同

时，公司正在积极完善互联网经营业务的资质，以便满足公司

在线服务和互联网运营平台的发展创新。 

附件清单（如有） 无 

日期 2021 年 7 月 4 日 

 

 


