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漱玉平民大药房连锁股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                             编号：2021-001 

投资者关系活动

类别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访             业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

其他  

参与单位名称及

人员姓名 

东兴证券 胡博新、俞家宁，浦银安盛基金 钱正昊，大家资产

管理 吴斌，亚太财产保险 高爱聪，金库资本 李秋锐，NTF 

Asset 新同方资管 杨涛，上汽颀臻（上海）资产管理 沈怡雯，

青岛四季投资 姚伟林，兴全基金 谢长雁，中银基金 李文华，

上海楹联产业投资基金 应振洲，天弘基金 郭相博，上海易正

朗投资管理 王丽华，九泰基金 缪双妍，大成基金 陈丹霞，

深圳景泰利丰投资 邹军辉 

时间 2021 年 8 月 25 日 20:00-21:00 

地点 漱玉平民大药房连锁股份有限公司总部(电话交流会) 

上市公司接待人

员姓名 

董事长：李文杰 

董事、总裁：秦光霞 

董事、副总裁、董事会秘书：李强 

财务总监：胡钦宏 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

2021年 8月 25日 20:00-21:00在公司总部会议室召开由东

兴证券发起的电话交流会，具体内容详见附件：《2021 年 8 月

25 日半年报业绩交流会会议记录》。 

附件清单（如有） 无 



日期 2021 年 8 月 25 日星期三 

 

 

 

附件： 

2021 年 8 月 25 日半年报业绩交流会会议记录 

一、由公司董事长作欢迎致辞，公司总裁秦光霞、财务总监胡钦宏主要介

绍公司基本情况及 2021 年半年度经营情况： 

财务状况：2021 年上半年，公司累计完成营业收入 247,908.54 万元，同比

增长 10.26%；营业利润 12,053.40 万元，同比增长 33.97%；净利润 8,609.92

万元，同比增长 20.41%。 

开店及拓展情况：截至6月 30日，公司在山东省15地市拥有直营门店2,149

家，上半年新增门店 298 家，其中，新建直营门店 275 家，纳入合并报表范围的

并购门店 24 家，因公司发展规划及经营策略性调整关闭门店 1 家。已取得各类

“医疗保险定点药店”资格的药店达到 1,730 家，占总门店数量比重超过 81%。 

店型结构情况：从行政区域看，省会级、地市级、县市级、乡镇级门店布局

相对平均，门店数量最多的是地市级，销售占比最高的是省会级地区门店。从商

圈来看，社区店数量超过 60%，同时也是销售占比最高的，其次是院边店。在城

区根据商圈密集布点，同时下沉县域市场，打开农村市场。 

DTP 业务及院边店情况：截至 6 月 30 日，公司在山东省内开设大病定点特

药药房 38家，院边店 270 余家（距离二甲以上医院≤500 米），上半年新增授权

品种 100 余个，整体 DTP 含税销售额超 3.3 亿元，同比增长 53.37%，占零售业

务销售比 14.32%。 

慢病管理情况：自 2015 年成立“慢病管理中心”以来，公司持续培养慢病

专业服务人员，开展门店会员“一对一”的建档管理维护，针对会员健康危险因

素，进行全面的健康管理服务。截至 2021 年 6 月 30 日，公司已成立慢病门店

436 家，培养慢病专员 448 名。同时为了精准化服务慢病患者，公司增设基于 6

大病种的慢病关爱日（高血压/高血脂、糖尿病、呼吸系统、肝病、心脑血管、

高尿酸），方便患者获取更精准、更专业的用药指导和健康自测等服务。截至 2021



年6月 30日，公司慢病服务累计建档 32.7万人，上半年累计患者教育超过 5,000

场次。 

自有品牌业务方面：公司重点打造提升客户价值的自有商品体系，2021 年

上半年，自有商品数量同比增长 84.64%，销售额同比增长 74.72%，占零售业务

销售额比重超过 8.5%，分布在中西成药、中药饮片、健康器械和其他品类。公

司自有商品体系拥有一系列国内品牌工业合作联名商品线，主打高质量、高性价

比，提升顾客价值并且助力销售稳步提升。 

特色项目经营情况：公司通过项目制管理模式，推进新特药房、慢病管理中

心、康复理疗、中医中药、直通原产、健康美丽等特色项目，通过精细化特色运

营，打造有独特竞争优势的发展模式。结合“十四五”国家对大健康产业的支持

和新冠疫情后大众对中药的重视和信赖，漱玉平民秉承“集九州道地药材，汇八

方名老中医”的理念，启动漱玉平民道地药材发展项目，积极拓展医药上游产业

链，打造“鹊华”、“威登”中药道地产品及品牌。与宁夏中宁枸杞产业局、“中

国西洋参之都”——威海文登区政府等开展合作，先后开发“鹊华”牌宁夏中宁

道地枸杞子、“威登”牌西洋参系列产品，为会员提供道地、原产、优质的中药。 

新零售及线上销售方面：公司持续强化新零售战略，打造基于健康管理、会

员服务、在线医疗与送药上门为一体的闭环营销体系，主要在 B2C、O2O 和私域

运营三个方面持续深耕。截至 6月 30 日，线上交易总额超过 2.80 亿，其中 O2O

占比 61%，B2C 占比 31%，自建平台占比 8%。O2O 业务增长最快，同比增长 182.9%；

公司累计 O2O 上线门店 2,077 家，通过移动端实现了店员和用户间的互动与离店

后的延伸服务。 

公司积极打造漱玉平民私域流量池，以微信公众号与企业微信为载体，打通

CRM 会员系统，自建“漱玉平民+”微信小程序作为私域交易与健康服务平台，

集成 30分钟送达与各类会员服务，全面满足消费者对健康商品需求的及时响应。

截至报告期末，“漱玉平民+”小程序累计注册用户数量 112 万，私域运营体系实

现闭环。 

二、投资者问答环节 

问题 1：公司对近期网售处方药的政策解读以及对公司的影响？ 



答：针对监管部门出台的《药品网络销售监督管理办法（送审稿）》，对于网

售处方药的监管趋严政策，是对患者生命健康的保障，也是医药行业规范发展的

趋势；公司一直以来严格按照监管要求规范经营，所以该政策不会对公司产生重

大影响，监管更加严格更有利于我们规模性企业的发展。而且相比于线上，线下

实体门店更具有服务的便利性和可及性，通过面对面的用药咨询与指导可以更好

地服务患者和消费者。 

问题 2：处方流转以及双通道落地对公司的影响，以及公司承接的优势？ 

答：处方流转和双通道政策的落地，对于公司业绩的提升是有促进作用的。

公司从 2019 年就开始布局院外市场，并且逐步趋于完善。截至今年 6 月 30 日，

公司在山东省内开设大病定点特药药房 38 家，院边店 270 余家，新增授权品种

100 余个，整体 DTP 含税销售额超 3.3 亿元，同比增长 53.37%，占零售业务销售

比 14.32%。同时，公司长期以来与处方药企业保持着良好的战略合作关系，对

下一步的业务开展也会有极大的促进。 

问题 3：公司线上平台占比情况，电商 O2O 业务发展及对公司的影响？ 

答：从线上角度来说，公司充分抓住互联网电商发展契机，持续加深与强化

新零售策略，不断扩大运营团队规模，提升精细化运营和线上线下系统能力，打

造基于健康管理、会员服务、在线医疗与送药上门的闭环私域营销体系。在 B2C、

O2O 与私域运营三驾马车驱动下，2021 年上半年业绩取得了高速增长，其中 O2O

业务同比增长 182.9%，公司在第三方 B2C 平台、第三方 O2O 平台以及自建平台，

三类平台交易额占比分别为 31%，61%以及 8%。公司在持续精细化运营第三方 B2C

平台的同时，通过大数据和热点分析，积极推进线下实体药店的 O2O 服务。截至

报告期末，公司累计 O2O 上线门店 2,077 家，通过移动端实现了店员和用户间的

互动与离店后的延伸服务。 

公司积极打造漱玉平民私域流量池，以微信公众号与企业微信为载体，打通

CRM 会员系统，自建“漱玉平民+”微信小程序作为私域交易与健康服务平台，

集成 30分钟送达与各类会员服务，全面满足消费者对健康商品需求的及时响应。 

问题 4：公司加盟战略规划？ 



答：公司采用直营式加盟模式，采取连锁企业“七统一”的标准化管理体系，

全面提升加盟店经营能力和业绩，同时加强质量管控能力。在收取加盟费和管理

咨询费的基础上，公司上半年对加盟店批发收入超过 1,500 万，同比提升 205%。

公司加盟业务聚焦长江以北的区域市场，截至 2021 年 6 月 30 日，公司在黑龙江

省、辽宁省、吉林省、山西省、天津市以及山东省内已经签约加盟门店 481 家，

相关资质变更完毕的有 219 家，另外 262 家门店正在变更中。 

问题 5：公司发布在哈尔滨设立子公司的公告，公司的省外拓展策略？ 

答：公司拟在黑龙江省哈尔滨市投资设立全资子公司，该子公司是公司的第

一个省外控股子公司，未来将承担在黑龙江市场的拓展合作任务。未来，公司将

继续按照“深耕山东，择机走向全国”的发展战略拓展省外市场。 


