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副总经理、董事会秘书：程文枝 

证券事务代表：陈凡 

投资者关系 

活动主要 

内容介绍 

 

   一、介绍公司智慧行业业务领域 

公司智慧行业解决方案主要服务于智慧城市、公共安全、民生服务三

大细分应用领域，其中智慧公安监管、市域治理解决方案服务能力位于国

内领先地位，拥有较强的市场竞争力： 

（1）智慧城市领域：主要包括新型智慧城市、智慧政务等综合解决方

案以及数据中心、大数据服务等新型基础设施建设。其中可运营+智慧县城

（区）是公司智慧城市业务的亮点； 

（2）公共安全领域：主要包括智慧公安、智慧司法、市域治理、雪亮

工程、智慧社区等综合解决方案； 

（3）民生服务领域：主要包括智慧校园、智慧文体、智慧健康、再生

资源回收循环利用系统等综合解决方案； 

二、未来的发展方向 

2021 年公司正式推出 3.0版本的新型智慧城市整体解决方案：可运营

的“智慧城市”平台。该平台聚公司智慧化软件研发、数十个智慧城市建

设、运营方面的行业积淀，针对智慧城市建设中存在的规划与建设不匹配、

重硬件投资轻数字化建设、重建设轻运营、未能充分发挥市场力量和保护



智慧城市建设投资等问题，提供了一套“从建平台转向运营为导向、从封

闭系统转向开放平台、从只投入转向商业化闭环”的智慧城市建设运营解

决方案。主要围绕城市”惠民、强政、善治、兴业、宜居”五条主线体系

需求所设计，打造“1+2+N”架构的新一代软件基础设施，依托可运营的

“新型智慧城市”综合服务支撑体系，实现线上线下一体化的可运营数字

城市。“1”：一个平台，即一个城市级的软件基础设施平台；“2”：两

个中心，包含云计算数据中心、城市运营管理中心；“N”：N个应用，围

绕城市“惠民、强政、善治、兴业、宜居”五条主线体系，根据不同需求

因地制宜，以运营为导向为每个城市设计特色相应的应用。恒锋可运营的

“智慧城市”3.0 版本基于人工智能算法，搭建“数字孪生”模式的数字

生活服务平台，为城市提供一套城市级统一服务入口、一套城市级的应用

服务体系、一套城市级的软件基础设施、一个城市级的领导驾驶舱、一个

城市级的安全防护中心、一个城市级的开放平台、一套数字城市标准化体

系；利用“数字孪生”的模式，将现实城市的场景抽象到线上，打造线上

线下一体化的数字生活服务平台；搭建基于人工智能的服务推荐体系，让

市民更好畅享城市服务；搭建市民与市民、市民与政府之间的政民互动体

系，让市民的诉求随时随地得到反馈，提高市民的幸福感和获得感。 

三、介绍公司养老行业的具体模式及优势 

公司是智慧养老领域的先行者，在业内领先开发了“智慧+”智慧养老

服务平台，结合物联网和云计算技术，将居家老人健康管理需求、日常生

活需求、社区服务、社会服务提供商以及政府监督、管理紧密联系起来，

实现“互联网+养老”的新型智慧养老模式。公司的控股子公司福建微尚生

活服务有限公司，主营业务包括“为老服务”、“为老科技”、“为老商

城”三个板块。为老服务板块为老年人提供社区居家养老服务、社区嵌入

式微机构运营和机构康养服务。 

四、公司业务分布情况 

2020 年，公司福建省业务占全年营业收入比重约 19%，2021 年上半年

福建省内业务占比约 46% 。目前公司已在重庆、新疆、上海、浙江、江苏、

广西、海南等地设立了多家分公司或运营中心，在全国范围内持续拓展业

务。分公司的建立确保公司持续、及时、有效地为客户提供售前、售后服

务和技术支持，是提升客户满意度和保持客户黏性的重要保障。未来公司



将继续拓展福建省外业务，推进业务全国布局。 

五、公司的主要优势 

（1） 恒锋信息在智慧城市和行业智慧应用深耕多年。恒锋可运营的

“智慧城市”3.0 版，基于人工智能算法，搭建“数字孪生”模式的数字

生活服务平台，提供了一套“从建平台转向运营为导向、从封闭系统转向

开放平台、从只投入转向商业化闭环”的智慧城市建设运营解决方案。实

现线上线下一体化的可运营数字城市。恒锋信息智慧城市超级 APP 能够有

效提高市民 APP 打开率，活跃率和留存时间，实现商业闭环。让公司在获

得平台收益的同时反哺于智慧城市系统运营，维护，升级。使智慧城市系

统可以健康，持续，良性发展。 

（2）公司可提供从顶层设计到软件研发再到项目建设及运维服务的

全生命周期服务。既可以提供整个城市的整体智慧解决方案，也可以提供

某个行业的智慧解决方案。拥有从物联网层到应用层的智慧项目全过程总

集成能力，总承包能力。  

（3）公司已在重庆、新疆、上海、浙江、江苏、广西、海南等地设立

了多家分公司或运营中心，在全国范围内持续拓展业务。分公司的建立确

保公司持续、及时、有效地为客户提供售前、售后服务和技术支持，是提

升客户满意度和保持客户黏性的重要保障。公司从 2011年起连续十一年获

得 “中国机房工程企业 30强”、连续九年荣获 “全国智能建筑行业百强

企业”；同时荣获“行业信息化竞争力百强”、“2020年智慧产业领军企

业”、“智慧监所实战平台荣获智慧政法信息化数据共享创新奖”、“2020

福建战略性新兴产业百强”等荣誉称号。 

附件清单 

（如有） 
无 

日期 2021年 09月 03日 

 


