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证券代码：300977 证券简称：深圳瑞捷

深圳瑞捷工程咨询股份有限公司投资者关系活动记录表

编号：2021-021

投资者关系活

动类别

特定对象调研 分析师会议

媒体采访 业绩说明会

新闻发布会 路演活动

现场参观

其他（电话会议）

参与单位名称

及人员

华泰证券资产管理 甘华 刘振超 姜鑫

同创伟业罗先波

时间 2021年 11月 2日（周二）14：00-16：00

地点 深圳市龙岗区坂田街道雅宝路 1号 A栋 31楼尊重会议室

上市公司接待

人员姓名

董事长：范文宏

副总经理、董事会秘书：刘艳辉

投资者关系活

动主要内容介

绍

1、近期下游房地产行业下行的现状下，公司如何应对？

回复：近几年公司一直保持稳健成长的态势，并在客户结构、新业

务研发及打磨、新赛道的探索方面都投入了精力，不断提升自身对

客户及行业价值。具体包括：

1）加强优质房企的合作，首先，房地产目前仍然是国民经济的重要

组成部分，未来向“高质量”发展的趋势是必然的，其次，第三方

工程评估行业的兴起时间不长，第三方工程评估在房地产市场渗透

率的提升仍有较大空间，公司在房企合作上会做好取舍，近两年公

司放弃了一些坏账风险较大的客户合作，并将坏账率维持在一个可

控的水平。同时，加强了与优质国企、央企及对品质有追求且现金

流不错的民企合作，以保障公司稳步发展。

2）拓展政府客户、自持客户的市场：公司将深圳市政府业务的成功

经验复制及推广到其他省份，利用区域化布局贴近各地政府客户的

痛点需求提供好定制化服务；自持客户的市场近两年逐步兴起，公
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司已和中国移动通信、大疆创新、顺丰等公司建立了合作，并收获

了好评，虽然目前体量还未形成规模，但这部分客户一旦有第三方

工程评估的需求，痛点明显且迫切寻求合作，潜力值得期待。

3）公司致力于传统行业与新业态的深度融合，以创新驱动发展，在

业务模式和产品线布局上不断优化，以提高核心竞争力，2021年 1-9

月新业务营收超 7,500万，较去年同期增长 100%。

4）公司正在积极探索公共建筑、工业建筑、道路，既有建筑、检测

等领域的市场以及工程质量潜在缺陷保险（IDI）、绿色低碳建筑等

新兴业务、新兴概念领域，抢抓业务机遇，开发新的业绩增长点。

2、一些资金不是很充裕的客户，公司如何营销？

回复：公司在与目标客户合作前，会充分考虑客户的评估需求及与

公司业务的匹配度、客户的支付能力等，瑞捷追求的是持续的口碑

和稳健的发展，不会单纯寻求规模的扩张。

3、公司的业务是否有精装修评估，包括什么内容？

回复：公司有批量精装修工程管理业务，批量精装修工程管理业务

属于驻场业务，主要为客户提供覆盖前期阶段的管理体系编制、图

纸深化、方案审核、项目重难点风险排查、组织面工作移交；施工

阶段中的样板方案及组织落地、标准工艺推行质量进度可视化管

理、工艺工法标准制定、实测实量应用，以及质量、安全、进度、

投资等常规管理；模拟验收阶段的一户一档、模拟验收及跟进更

改；交付前培训、交付流程启动、快修和入伙、维保等服务。截止

10月底，公司批量精装修工程管理业务实现了“一次性到访交付

率”平均达 95%、每户平均问题缺陷不高于 1.21 条的成效，客户满

意度高。

4、市场中的竞争对手，类同行是否可能涉足？

回复：类同行的企业一般主要专注在工程造价，房屋销售服务这些

内容，鲜有转型做工程品质管理服务的。

5、公司做室内空气质量检测的原因是什么？
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回复：中国建筑装饰协会曾发布了一份针对北京、广州、南京等城

市，公布了新装住宅空气质量的抽检报告。结果显示，甲醛平均超

标率为 70%至 80%，并被央视曝光。今年随着“双碳”政策文件的

相继出台，未来房屋评估也会逐步纳入“双碳”相关指标。公司布

局空气质量检测是新房屋质量要求的时代背景下对公司产品线的完

善。

6、公司是一个轻资产的公司，募集资金如何使用？

回复：公司将在长期发展战略的指导下，借助本次发行募集资金的

契机，加快推进工程咨询运营服务平台建设项目、总部研发中心建

设项目、信息化管理系统建设项目等募投项目建设，进一步巩固和

增强公司的市场竞争优势，提升公司的研发创新实力，将“瑞捷”

打造为国内第三方工程评估咨询领域的领导品牌。上述工作已有序

开展，如武汉子公司，上海、北京运营分支机构今年陆续设立。

附件清单

（如有）
无

日期 2021年 11月 2日


