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深信服科技股份有限公司投资者关系活动记录表 

（“私募机构走进上市公司”交流会） 

                                                      编号：2021-004 

投资者关系

活动类别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

√其他 

参与单位名

称及人员姓

名 

深圳私募基金业协会秘书长庄志云及相关工作人员、广发证券深

圳分公司副总经理吴宇东及相关人员、广发证券计算机行业首席

分析师刘雪峰、深圳市林园投资管理有限责任公司、温氏（深圳）

股权投资管理有限公司、深圳市远致富海投资管理有限公司等深

圳私募基金业协会会员单位代表及辖区部分私募管理人代表共计

40 人参加了本次活动。 

时间 2021 年 11 月 18 日下午 15：00-17：00 

地点 深圳市南山区学苑大道 1001 号南山智园 A1 栋八楼会议室 

上市公司接

待人员姓名 

深信服科技股份有限公司董事会秘书蒋文光及证券事务部、业务

发展部相关工作人员 

投资者关系

活动主要内

容介绍 

本次活动为深圳私募基金业协会发起的“私募机构走进上市公司” 

系列活动之第三期活动。 

 

第一部分： 

深圳私募基金业协会秘书长庄志云、深信服党委书记邓文俊分别 

代表协会和公司致辞；广发证券计算机行业首席分析师刘雪峰向 

与会人员介绍网络安全行业发展情况；公司业务发展部相关同事 

简要介绍公司历史发展沿革和相关业务发展情况。 



 

第二部分：董事会秘书与参会者进行了问答交流，相关记录如下： 

1、公司三季报净利润出现亏损的原因是什么？ 

答：2021 年前三季度，公司收入虽然继续保持增长，但由于第三

季度收入增速明显放缓，再加上毛利率下降，叠加公司研发、销

售、管理费用增速均高于收入增速，对短期净利润造成了较大的

影响。今年以来，公司继续保持较高比例的研发投入，研发费用

增速接近 50%，尤其人员薪酬福利以及股权激励费用增长较快。

相关费用和投入均是年初预算就确定的，如果收入增速低于预期，

报表的短期利润一定会受较大影响。相对于短期利润，公司内部

更看重收入和毛利增速、人均毛利、经营性现金流等财务指标。

我们认为，利润的增长不能靠压缩投入、控制人员费用来实现，

而是应该通过开源方式促进收入增长，但收入增长不能一味依赖

人员增长取得，还是应该想办法提升内部效率，不断提升人均营

收和人均毛利，只有人均营收和人均毛利持续提升，公司经营才

进入了良性循环。 

 

2、公司前三季度亏损是因为加大云计算业务投入力度而导致费用

增加吗？  

答：公司目前对云计算业务的投入较高，营业收入的增长也主要

依靠桌面云、超融合等云计算业务驱动。但费用的增加不仅是因

为云计算业务的投入，网络安全业务、IT 底层和前沿技术的研发

投入也很大。另外，前三季度亏损的根本原因不是因为投入大，

还是营收增长慢，离预期太远。 

 

3、公司研发费用占收入的比例怎样的？ 

答：2018-2020 年，公司研发费用占营业收入的比例在 25%左右。

公司今年的研发投入年初预算时基本已确定，预算执行时基本没

有调整研发投入，因此，2021 年研发费用占比取决于全年、尤其

是第四季度的收入情况。 



 

4、公司未来业务发展规划是怎样的？ 

答：在业务模式方面，公司会坚持 XaaS（一切皆服务）优先的长

期战略。过去我们主要是交付本地化的产品和方案，目前正在稳

步推进包括托管云、MSS（托管式安全运营服务）、SASE（安全

访问服务边缘）等在内的 XaaS 业务，目标是推动公司业务逐步实

现云化、在线化和服务化。 

在产品和服务品质方面，公司将兼顾功能创新和质量持续提升。

过去公司强调创新，尤其在产品形态和功能上的创新，但产品和

服务品质的持续提升重视不够，未来我们希望既能保持足够的创

新能力，不断推陈出新，同时不断提升产品、服务和解决方案的

品质。 

客户方面，公司将按照不同行业、不同规模的客户分行业和分层

经营。商企和行业末端是公司最擅长的客户群，公司将继续和广

大合作伙伴一道，通过创新的产品、服务和解决方案服务好这类

客户，不断巩固竞争优势，争取扩大客户覆盖度。同时，公司将

持续提升产品、服务和解决方案的品质和行业适配度，推进行业

中高端客户的拓展。 

此外，公司也非常看重海外市场业务，将继续对海外市场进行投

入和布局。 

 

5、公司如何开展托管云业务？目标客户群有哪些？ 

答：托管云是公司 XaaS 化转型的重要方向，是公司立足于未来

3-5 年的战略性业务。预计短期内该项业务不会对公司业绩做出明

显贡献。 

相对于公有云厂商客户更多集中在互联网类企业，深信服托管云

业务瞄准的是传统的、非科技型的中小客户群。这类客户有数字

化转型的需求，但自身缺乏较强的技术能力，对上云后的各类安

全存在顾虑，公司希望提供契合这部分客户业务需求的、贴身且

真正安全可控的云服务。 



 

6、海外收入主要来自哪些区域？ 

答：目前公司海外收入中占比较高的区域是东南亚（含中国香港）

以及欧洲意大利等国家或地区。去年以来，公司国际业务受海外

疫情反复影响较大，但公司仍会有节奏地加大海外市场投入（含

研发投入），希望不断改进海外市场业务布局，为公司持续发展

拓展更大的市场空间。 

 

7、上市公司有没有回购股票的意向？ 

答：目前公司暂无相关安排和计划，但未来不排除根据市场行情

变化和公司业务发展需要，回购股份用于员工持股计划的可能性。 

 

 

附 件 清 单

（如有） 

无 

日期 2021 年 11 月 18 日 

 


