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证券代码：601229 证券简称：上海银行

上海银行股份有限公司投资者关系活动记录表

编号:2021-06

投资者关系活动

类别

特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 □业绩说明会

□新闻发布会 路演活动

□现场参观 其他：

时间及参与单位

名称

11 月 2 日 10:00-11:00 摩根大通证券调研（线上）

11 月 3 日 10:00-11:00 国盛证券调研（线上）

11 月 4 日 9:00-10:00 汇丰前海证券调研（线上）

11 月 5 日 10:00-11:00 华福证券调研（线上）

11 月 11 日 9:00-10:00 招商证券资本市场年会

摩根大通证券、国盛证券、汇丰前海证券、华福证券、招商证券、

华泰宝兴基金、创金合信基金、华泰柏瑞基金、长信基金、长江

养老保险、平安资管、华泰保险资管等

本行接待人员
董事会办公室、公司业务部、零售业务部、财富管理与私人银行

部、金融市场部、资产管理部、计划财务部、风险管理部、授信

管理部等相关负责人员

投资者关系活动

主要内容介绍

1、信贷投放增长情况及下一步重点投放领域？

对公业务方面：2021 年 9 月末，我行人民币对公贷款余额

7,037.23 亿元，较上年末增长 19.70%。前三季度贷款增量中，供

应链金融、科创金融、绿色金融和民生金融等重点业务领域的贷

款增量占比持续提升。未来，我行将继续围绕国家战略和区域发

展，把握经济发展脉搏，服务实体经济，持续推动业务结构优化，

进一步提高普惠金融、供应链金融、科创金融、民生金融、绿色

金融、跨境金融“六大金融”领域的贷款投入。

零售业务方面：2021 年 9 月末，我行人民币零售贷款余额

3,740.66 亿元，较上年末增长 7.52%。其中，汽车消费贷款和住

房按揭贷款较上年末增长 380.09 亿元，占个人贷款和垫款比例提

高 6.86 个百分点。下一步，我行将进一步优化信贷结构，顺应国

家促消费政策，加大汽车消费贷款尤其是新能源汽车的信贷投放，

加快自营场景渠道建设，提升对居民消费融资需求的支持力度，

稳步发展住房按揭业务。
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2、面对市场激烈竞争，上海银行财富管理业务是如何做到仍能取

得较快增长的？

我行财富管理业务转型始于上一轮战略规划初期，在资管生态

重塑的行业背景下，确定了财富管理作为零售业务三大支柱之一

的战略定位，开启了财富管理转型，着力打造全面、专业的财富

管理体系。

一是重塑产品体系，重新配置产品货架，为客户带来更好的投

资选择和盈利，2020 年，我行重点优选产品平均收益率 74.06%，

超过同期上证指数涨幅 60.19 个百分点，客户整体收益水平及服

务体验明显提升。二是重塑风险体系，对于产品全生命周期进行

全流程风险管理，从事前的强化、事中的智能管控以及事后的应

急处置等方面，持续完善消费者权益保护体系。三是重塑分层服

务体系，以贵宾白金卡、财富星钻卡和私行黑金卡为载体，构筑

起客群分层经营体系，并配套定制产品、专属服务和特色权益，

持续打造上银财富“我想给你更好的”和私人银行“财富之上”

的品牌价值。四是重塑数字化经营，紧跟金融科技浪潮，在数字

化方面持续夯实数据经营的基础建设。目前，我行已实现理财、

基金、保险、资管计划、信托计划等全产品大类的线上交易，不

断丰富扩展客户线上功能，持续优化交易体验，同时将推动智能

投顾平台上线，赋能线上资产配置，为更多客户提供专业投顾和

投资组合服务。

3、房地产行业贷款投放策略如何？

我行顺应监管要求，对房地产客户、区域等业务结构做出优

化调整，主要投向经营机构所在的一二线城市的住宅开发等项目，

对于商办型、经营性的物业等项目则结合市场情况进行合理压降。

下一步，我行将精准落实房地产金融审慎管理要求，主动把握政

策执行的灵活精准和合理适度，有区别、有重点、有序地支持刚

需，维持平稳地投放节奏。

4、成本收入比的情况和未来趋势如何？

2021 年前三季度，我行成本收入比为 19.08%。我行专注于做

精做优的内涵式经营和集约式发展，以价值创造为导向，聚焦战

略发展重点，在保持财务资源投入连续性的同时，加强费用的分

类管理，优化成本结构，有保有压，提高产出效率；持续加大对

零售业务、普惠金融、科创金融、信息科技等重点领域的投入。

以信息科技投入为例，2020 年我行信息科技投入占营业收入比例

为 3.14%，科技人员占全行员工比例为 6.51%，在同业中处于较高
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水平。此外，我行也在加大零售包括财富管理人员的配备投入，

优化物理网点布局提升能效的同时，加强营业办公场所的面积和

装修标准管理。下一步，我行将在信息技术、业务发展和人力资

源等领域投入更多资源。

5、上银理财子公司筹备进展如何？未来上银基金和上银理财子公

司将如何协作？

目前我行理财子公司处于筹建阶段，后续会根据筹建情况向

监管申请开业。2021 年 9 月末，我行理财产品存续规模 4,329.42

亿元，较上年末增长 13.27%，其中净值型产品规模占比 95.78%，

较上年末提高 20.99 个百分点。我行将重点从提升规模、搭建产

品体系、提升投资能力三方面开展上银理财子公司业务。总体而

言，未来理财子公司推出的产品与我行自营的理财产品是相辅相

成的，围绕为客户服务的核心目标，从更好满足客户财富管理需

求的角度去开展相关工作。作为向客户提供综合资产配置的重要

来源和组成部分，叠加母行的支持，上银理财子和上银基金将会

更好地协同配合，提升客户服务能级。


