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上海徐家汇商城股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：2021-003 

投资者关系活动类别 

 

■特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观            □其他                     

参与单位名称及人员姓名 申万宏源张玲玉、德邦证券郑澄怀、银河证券解芫 

时间 2021 年 12 月 17 日  15:00-16:00 

地点 公司会议室 

上市公司接待人员姓名 王斌、庞维聆、陈慧媛、卢屹 

投资者关系活动主要内容

介绍 

 

1、问：汇金百货升级改造的思路是什么？ 

答：公司把握行业低谷期推动分、子公司进行调整改造，

汇金徐汇店持续推进“一年一楼层”改造计划，将硬件提

升与内部优化相结合，以期通过舒适的购物环境和丰富的

品牌组合为消费者提供更加优质的购物体验，也为增加体

验消费预留一定空间。 

 

2、问：公司在各业态构成情况如何？是否为合理水平？ 

答：公司旗下百货商场主要以销售珠宝、服饰、鞋履等品

类为主，餐饮、休闲娱乐等业态占比不高。但随着公司的

区域调整改造，业态丰富度不断提高，除餐饮外还引进了

健身、美容、宠物等业态。公司将兼顾客流与消费流，做

好业态平衡，发挥协同效应；结合各门店客群需求和经营

特点，丰富商场业态，促进业绩提升。 

 

3、问：公司线下客流如何，同比及与 2019 年情况如何？ 

答： 2021 年上半年，受同期基数较低影响，客流恢复较好。

下半年，长三角地区疫情散发，公司客流恢复水平稍弱于

预期。公司将继续稳练内功，深化会员服务，创新营销方

式，推动整体客流稳中有升。 

 

4、疫情期间，公司内部有哪些提升或亮点？ 

答：疫情期间，公司凭借稳固的数字化基础，推出“无接

触式服务”，快速构建线上经营体系，完善电子会员系统及

配套服务功能，通过精简业务流程，提升运营效率，优化

顾客体验。公司还联动优质品牌商探索带货直播、社群等

线上运营模式，引入公域流量，为拓宽销售业绩起到了一

定作用。 

 



5、问：公司对明年有何展望？ 

答：2022 年，随着国内疫情趋于稳定，国内宏观政策对消

费层面或将提供更多有益保障，消费者回归实体零售的热

情预计将有所增加。徐家汇商圈地处上海市中央活动区，

汇集各大商业体及海内外潮牌，客群消费能力排名位于上

海市前列。明年徐家汇天桥连廊二期的开通，将进一步提

高商圈聚客能力，提升区域城市品质。公司将积极把握商

圈能级提升机遇，不断提升商品力、服务力和营销力，巩

固门店引流增效，促进业绩恢复性提升。 

 

6、公司联营及自营比例是否会调整？ 

答：公司现阶段自营与联营比例预计不会发生较大变化，

主要受公司经营品类特征影响。百货经营主要以联营为主，

超市经营主要以自营为主。公司也会关注市场热点动态，

探索商品自营到品牌自营的路径，为经营品牌融入更多新

文化、新元素。 

 

7、问：公司是否考虑开展免税业务？ 

答：目前暂未看到免税业务在城市中心地段开展的成功案

例，但公司会积极做好相关政策研究和学习，目前暂无相

关业务计划。公司会结合地域特征和客群偏好，积极做好

品牌调整和运营，不断向消费者提供高品质、高性价比的

商品。 

 

8、公司租赁商户的收益水平如何？ 

答：公司下属主要门店处于上海市级商业中心的黄金地段，

聚客优势明显，具有良好的商业价值，整体租金高于行业

平均水平。公司商务条件受供应商品牌定位、楼层区域、

租赁面积等较多因素影响，个体之间存在较大差异。 

 

9、问：近年餐饮业态受疫情冲击较大，对公司是否产生影

响？ 

答：2020 年，受新冠疫情影响，公司积极相应政府要求，

落实租赁商户租金减免，与供应商共克时艰。与此同时，

公司通过与优质租户签订中长期租约，保障经营和盈利持

续性。2021 年，随着疫情防控趋好，接触型消费加快回升，

餐饮消费规模基本恢复，公司整体收益水平相较去年稳中

有升。 

 

10、问：公司自营品牌 TONYWEAR 明年有何拓展计划？ 

答：截止目前 TONYWEAR 门店总数已达 15 家，并将专柜

开拓至南京、太原、南通等地。明年，公司将重点做好存

量门店的精细化运营，聚焦长三角地区做好门店拓展业务。 

附件清单（如有）  

日期  

 


