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福建榕基软件股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

证券代码：002474           证券简称：榕基软件           编号：2022-01 

投资者关系活动类别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            √业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及人员

姓名 

通过“全景•路演天下”（http://rs.p5w.net）参与榕基

软件 2021 年年度业绩说明会的广大投资者 

时间 2022 年 4 月 8日  15:00-17:00 

地点 全景网“投资者关系互动平台”（https://ir.p5w.net） 

上市公司接待人员姓

名 

公司董事长、总裁  鲁峰先生 

独立董事  叶东毅先生 

财务总监  镇千金女士 

副总裁、董事会秘书  万孝雄先生 

保荐代表人  傅志锋先生 

投资者关系活动主要

内容介绍 

 

公司于 2022 年 4月 8日 15:00—17:00，通过“全景•路演

天下”（http://rs.p5w.net）采用网络远程形式举办 2021

年度公司业绩说明会，投资者对公司生产经营、业绩情况

等方面进行了提问，公司就投资者的相关提问进行了回

复。主要内容如下： 

1、您好，公司具有电子证照的技术能力和业务应用，

在未来，公司是否会参与到电子身份证的工程建设中去

呢？ 

您好，感谢您对公司的关注。近年来，公司加大在人



2 

 

工智能、大数据、云计算、信创工程等领域的创新研发与

应用推广，积极参与数据中心、云计算中心、网络平台等

大型集成项目建设。公司将密切关注国家的各项政策和技

术发展，不断夯实主营业务，确保公司健康有序发展。 

2、镇总 辛苦了 周末愉快，22 年对 002474 持续关

注中，23 年业绩说明会在见。 

您好，感谢您对公司的持续关注。 

3、公司还有未开发地块吗？ 

您好！感谢您对公司的关注。郑州园区正在做相应的

设计规划。 

4、跟随市场发展，是否有考虑新的业务拓展？ 

您好，感谢您对公司的关注。近年来，公司加大在人

工智能、大数据、云计算、信创工程等领域的创新研发与

应用推广，积极参与数据中心、云计算中心、网络平台等

大型集成项目建设。公司将密切关注国家的各项政策和技

术发展，不断夯实主营业务，确保公司健康有序发展。 

5、副总载您好！去年公司业绩下滑，请问贵公司股

东今年有减持自家股票的计划吗？ 

您好！感谢您对公司的关注。若有相关信息，公司将

及时按交易所相关规则进行信息披露。 

6、请问公司为何不及时说明有涉及电子身份证业务，

看着股价跌? 

您好！感谢您对公司的关注。目前公司拥有人脸识别、

语义识别、信息智能识别等多项专利和软件著作权，已为

党政、海关、能源、司法、环保等行业提供服务。公司暂

未涉及电子身份证相关业务。 

7、公司有涉及电子身份证，为什么等热度过后才说? 

您好！感谢您对公司的关注。目前公司拥有人脸识别、

语义识别、信息智能识别等多项专利和软件著作权，已为
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党政、海关、能源、司法、环保等行业提供服务。公司暂

未涉及电子身份证相关业务。 

8、信阳收购（增资）完成了吗? 

感谢您对公司的关注！目前相关手续还在办理中。 

9、请鲁董介绍公司的业务布局和战略方向？两年前

和京东签的战略协议，是否有实质性的业务开展？ 

您好！感谢您对公司的关注。公司将继续推进软件“行

业化、产品化、服务化”经营布局，持续加大产品研发的

投入和力度，巩固电子政务、协同管理等领域的综合竞争

优势，积极培育和拓展信创工程、大数据、物联网、区块

链和人工智能等新技术、新业务，为实现公司经营业绩的

持续稳健增长提供有效支撑。相关战略协议的进展情况请

关注公司公告。 

10、听说有人要收购公司 

您好!感谢您对公司的关注。有关公司的信息请以公

司公告为准。公司若有相关重大信息，将按交易所相关规

则进行信息披露。 

11、现在这么多公司都回购自家股票，为什么本公司

没有？而是去投资什么理财！把公司主营业务提上去才是

重点！ 

您好！感谢您对公司的关注。公司是否会实施回购要

根据公司的战略规划和实际运营情况来确定。公司将继续

聚焦主营业务，不断提高自身经营水平，加强技术创新，

大力开拓市场，提质增效，确保公司整体价值的稳步提升，

维护公司及全体股东利益。 

12、减持自家股票到积极！不想办法提高公司的业绩！

都看不到公司任何提升公司业绩的措施！ 

您好！感谢您对公司的关注。公司将继续提高自身经

营水平，不断加强技术创新，大力开拓市场，提质增效，
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确保公司整体价值的稳步提升，维护公司及全体股东利

益。 

13、公司在浙江北京沈阳马鞍山的几个分公司在贡献

盈利方面能力到底有多大 

感谢您对公司的关注，详见公司公告。 

14、镇总 2022 年 加油哈。 

感谢您对公司的关注，谢谢！ 

15、去年也是样回复股东：公司将继续提高自身经营

水平，不断加强技术创新，大力开拓市场，提质增效，确

保公司整体价值的稳步提升，维护公司及全体股东利益。 

结果呢？你看这一年股价！就是这样回报股东的！ 

您好！感谢您对公司的关注。公司股价波动受多重因

素影响。公司管理层将进一步提高自身经营水平，将公司

经营得更好。 

16、你好，鲁总，看公司回复这么多股东的提问，回

复的相当于没说！20 年、21 年一月份都在大量减持自家

股票！ 

您好！感谢您对公司的关注。 

17、今年一季度业绩怎么样 

感谢您对公司的关注！请关注公司近期公告。 

18、请问鲁董，贵司套牢无数小散、为什么把持股员

工也一并套牢，你要带领兄弟伙们发家致富呀。 

公司将继续提高自身经营水平，不断加强技术创新，

大力开拓市场，提质增效，确保公司整体价值的稳步提升，

维护公司及全体股东利益。 

19、公司近几年股价喋喋不休，营收却感觉难有突破，

请问公司在改善经营这块有哪些针对性的举措 

公司将继续提高自身经营水平，不断加强技术创新，

大力开拓市场，提质增效，确保公司整体价值的稳步提升，
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维护公司及全体股东利益。 

20、海关卫生那个，研发投了一百多万，年报公告已

完成。一季度以来，疫情防控形势严峻，是否己应用并产

生效益？如有，营收多少？ 

公司拥有丰富的智慧海关信息化服务和建设经验，对

海关所属检验检疫业务深耕二十多年，是“金关工程”的

领先服务厂商。 

公司继续参与金关三期工程的研发，特别是海关

H2018 系统 3.0 相关系统建设工作，进一步优化通关流程

和提升通关效率，助力国门安全应急响应能力，以高品质、

高水准的智慧方案服务于海关。 

效益情况请详见公司披露的相关信息。 

21、股票跌成这样是公司价值真实的反应吗？ 

公司股价波动受多重因素影响。公司将继续提高自身

经营水平，不断加强技术创新，大力开拓市场，提质增效，

确保公司整体价值的稳步提升，维护公司及全体股东利

益。 

22、公司未来几年的在建工程资本性支出强度如何？ 

感谢您对公司的关注！公司未来几年在建工程支出详

见公司公告。 

23、口号每次在喊，股价确不近人意，接下来有实质

性措施来提振股价？ 

公司股价波动受多重因素影响。公司将继续提高自身

经营水平，不断加强技术创新，大力开拓市场，提质增效，

确保公司整体价值的稳步提升，维护公司及全体股东利

益。感谢对公司的关注！ 

24、公司股价如此低迷，每年分红还如此扣！公司就

是这样回报股东的！ 

您好！感谢您对公司的关注。公司结合经营、财务状
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况及发展规划拟定公司利润分配预案，公司分红符合《上

市公司监管指引第 3 号——上市公司现金分红》《公司未

来三年股东回报规划（2021-2023）》等相关规定。公司将

继续提高自身经营水平，不断加强技术创新，大力开拓市

场，提质增效，确保公司整体价值的稳步提升，维护公司

及全体股东利益。 

25、请问贵公司这样的业绩还会一直持续下去，就是

说以后会更好。谢谢 

我相信公司管理层能够进一步提高自身经营水平，将

公司经营得更好，欢迎广大投资者前来实地考察。 

26、股价波动一定程度上反映公司实力，公司股价连

续跌 6 年，员工持股被亏损，是否说明公司产品不行，实

力不足，市场开拓遇阻？请问公司在 2022 年，是否有具

体的市场开拓策略去增加营收？请问公司在福建，浙江，

河南的业务开展，对应的营收占比是多少？ 

公司将继续提高自身经营水平，不断加强技术创新，

大力开拓市场，提质增效，确保公司整体价值的稳步提升，

维护公司及全体股东利益。 

近年来公司在华东、华南、华中区域的业务推进顺利，

营收占比提升。 

27、股价如此低迷！这几年每年的分红就一分或一分

五。就这样回馈股民的？ 

您好！感谢您对公司的关注。公司结合经营、财务状

况及发展规划拟定公司利润分配预案，公司分红符合《上

市公司监管指引第 3 号——上市公司现金分红》《公司未

来三年股东回报规划（2021-2023）》等相关规定。公司将

继续提高自身经营水平，不断加强技术创新，大力开拓市

场，提质增效，确保公司整体价值的稳步提升，维护公司

及全体股东利益。 
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28、上海软件园运转没有，信阳软件园销售怎么样， 

感谢您对公司的关注！上海园区一期已竣工，尚未交

付使用，信阳园区正销售中，详见公司年报。 

29、你好，公司的三期员工持股，都持股这么多年，

现在是什么状况呢？是不是亏损严重！ 

公司员工对公司很有信心。 

30、2021 年报说公司核心收入下滑，净利同比减少

近 40%，请问下滑的主要原因是什么。2022 年一季度业绩

同比、环比有什么变化。谢谢 

感谢对公司的关注！公司本期利润减少受政府补助、

理财收入等因素影响，公司将继续加强软件“行业化、产

品化、服务化”经营布局、持续加强产品研发投入、开拓

了新的业务增长点，进一步提升公司竞争力。2022 年一季

度业绩详见公司公告。 

31、公司理财资金能否回购股份 

感谢对公司的关注！理财资金含自有资金及募集资

金，募集资金有限定专项用途。 

32、你好，公司这几年的分红怎么就这么点？还就是

公司股价如此低迷！ 

您好！感谢您对公司的关注。公司结合经营、财务状

况及发展规划拟定公司利润分配预案，公司分红符合《上

市公司监管指引第 3 号——上市公司现金分红》《公司未

来三年股东回报规划（2021-2023）》等相关规定。公司将

继续提高自身经营水平，不断加强技术创新，大力开拓市

场，提质增效，确保公司整体价值的稳步提升，维护公司

及全体股东利益。 

33、贵公司股票连续 6 年下跌，局部反弹也很有限，

套牢无数小散；几年前，公司实行的三期员工持股，员工

也严重被套。请问，贵公司什么时候给散户和员工解套。 
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公司股价波动受多重因素影响。公司将继续提高自身

经营水平，不断加强技术创新，大力开拓市场，提质增效，

确保公司整体价值的稳步提升，维护公司及全体股东利

益。感谢您对公司的关注！ 

34、请问为什么公司今年利润下滑这么多？ 

公司本期利润减少受政府补助、理财收入等因素影

响，公司将继续加强软件“行业化、产品化、服务化”经

营布局、持续加强产品研发投入、开拓新的业务增长点，

进一步提升公司竞争力。 

35、我这怎么进不去？ 

您好！感谢您对公司的关注。公司 2021 年度业绩说

明会正在进行中，欢迎参与，谢谢！ 

36、有人吗？ 

您好！感谢您对公司的关注。公司 2021 年度业绩说

明会正在进行中，欢迎参与，谢谢！ 

37、请问近期公司有没有收购计划 

公司若有相关重大信息，将按交易所相关规则进行信

息披露。 

38、准时开始吗？ 

您好！感谢您对公司的关注。公司业绩说明会准时开

始。 

39、业绩亏损，股价暴跌，对股价有什么措施？ 

您好！感谢您对公司的关注。公司业绩详见 2021 年

年度报告。公司股价波动受多重因素影响。公司将继续提

高自身经营水平，不断加强技术创新，大力开拓市场，提

质增效，确保公司整体价值的稳步提升，维护公司及全体

股东利益。 

40、2014 年以来，公司在福州、松江、郑州、信阳

等城市拿地不少，请问这些地块对公司业绩有何影响？下
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一步有何计划，自用和出租出售各占多少面积？ 

公司总部在福州，在北京、上海、深圳、杭州和郑州

设立五个区域分部。在福州、上海、郑州、信阳等地已开

始建设研发与运营服务中心，提升公司各区域分部的研

发、运维服务能力和服务质量。公司将根据各地用地性质

开展相应的自用、出售或出租等计划，后续将根据相关规

则披露进展情况。 

附件清单（如有） 无 

日期 2022 年 4 月 8 日 

 


