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杭州可靠护理用品股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                       编号：2022-001 

投资者关系活

动类别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

√其他 （      电话会议       ） 

参与单位名称

及人员姓名 

详见附件 

时间 2022年4月24日  

地点 浙江省杭州市临安区锦城街道花桥路 2号 

上市公司参与

人员姓名 

董事长兼总经理金利伟、副总经理兼董事会秘书俞文斌、副总经理兼财务总

监耿振强、证券事务代表徐思敏 

 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

一、董事长兼总经理金利伟作 2021 年度及 2022 年第一季度公司总体经营情况简介。 

二、问答环节： 

Q：2021 年大客户占比如何？今年内外销增长预期如何？ 

A：如公司年报披露，2021年 TOP5客户的收入额小计 7.71亿元，占公司总收入的 65.02%。

公司坚持“自主品牌+ODM”双轮驱动发展战略，ODM 业务也一直是公司业务发展的

重点。在国内婴儿出生率下降、疫情波动、市场竞争日趋激烈的情况下，可靠将坚持

优选 ODM 战略客户，坚持优选具有发展潜力且与公司在战略方向上契合的合作伙伴，

保持公司优质产能的有效利用。在境外 ODM 业务方面,公司将继续与重点战略客户保持

良好的合作关系及稳定的供货能力。 

 

Q：2021 年渠道数量有多少？今年布局规划如何？成熟经销商盈利能力如何？ 

A：公司采用多种渠道进行销售，主要有经销商模式、直营零售模式、KA 模式和线上

销售模式。今年公司将首抓品牌建设，四月份刚刚推出可靠新 IP 等品牌推广活动，在

品牌驱动下，也将更加注重渠道的布局与发展，今年线下布局规划三万家门店进场铺

货。 

 

Q：公司的特需渠道收入规模及盈利水平如何？养老政策对公司业务布局如何影响？ 

A：特渠业务是公司渠道发展的重点，尤其是医院周边店的场景下，“第一片”铺货对



品牌发展和未来市占率提升非常重要。公司提出了三万家铺货计划，在此目标下，规

模和盈利可期。老龄化趋势下，超 2亿的 65 岁以上人口成为银发经济发展的使命。国

家也在 2022 年 2 月正式发布了十四五养老服务规划，政策提出将在目前 49 个试点城

市的基础上，稳步推进长护险。并在“9073”格局下大力发展普惠性养老，打造“一

刻钟”居家养老服务圈来解决老人的生活照料、护理康复、精神关爱等多种需求。尤

其是，在此十四五规划中也明确提到了提升成人尿裤、护理垫等适老产品的发展要求。

这对行业发展具有一定的积极作用，可靠将抓准时机加强品牌建设，利用上市公司的

优势大力加强品牌和市场拓展，提升市占率水平。 

 

 

Q：渠道方面渗透率提升目标如何？如何培育消费者的习惯？ 

A：目前我国成人失禁用品的渗透率还比较低，由于文化习惯等原因，大部分的老年人

并不愿意使用成人失禁用品。公司与上海华与华营销咨询有限公司合作进行品牌建设，

全力打造“活力老人”理念，引领消费者享老乐活新体验。本月可靠推出的品牌超级

符号及活力老人 IP 形象，初步获得良好的传播效果，也将促进公司产品在渠道渗透率

方面的提升。公司将持续推进品牌和渠道拓展工作，推进消费者习惯的培育。 

 

Q：公司是否提出了策略和计划，倾向于开发哪些国内 ODM 的客户？各个渠道打法战略

如何？ 

A：公司在 ODM领域，立足于打造与品牌商优势互补、合作共赢的商业模式。对主要 ODM

客户的选择上，公司优选洞察消费需求，具有广阔前景且聚焦在产品营销、设计和渠

道建设等中前端销售运营方面的品牌商。可靠也成立了母婴护理用品事业部，以进一

步加强和提升公司在产品设计、生产解决方案、供应链等方面的客户服务能力，为合

作伙伴提供全面的解决方案，从而实现双方的共同成长和合作共赢。 

 

附件清单 

（如有） 

参会人员信息表 

日期 2022 年 4 月 24 日  

 

  



附件：参会人员信息表 

 

参会人员信息表 

序号 参与单位名称 参与人员姓名 

1 国泰君安 穆方舟、林昕宇 

2 中金公司 惠普  

3 华泰柏瑞基金管理有限公司 骆梦涛 

4 招商证券 赵中平、王鹏 

5 银河证券 甄唯萱、郭玥 

6 浙商证券 王倩 

（以上排名不分先后） 

 

 


