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投资者关系活动 

主要内容介绍 

一、公司介绍 

公司副总经理、董事会秘书逯亚娟女士对公司 2021 年度经

营情况进行了介绍： 

2021 年，公司主要聚焦行业信创和产业数字化转型，深耕重

点行业市场，营收和利润都有较快提升，实现营业收入 43,642.93

万元，同比增长 20.99%；实现归属于上市公司股东的净利润

3,912.63 万元，同比增长 24.74%；剔除股份支付费用影响后归属

于上市公司股东的净利润为 4,254.56 万元，同比上升 35.65%；经

营活动产生的现金流量净额为 6,679.40 万元，较上年同期增长

262.08%。 



从销售模式看，公司业务以直销为主，2021 年直销收入占比

达到 84.41%。公司客户群体主要是金融、电信、能源等，直销有

利于提升公司持续的影响力。 

从分行业情况看，金融行业优势进一步增强，2021 年度来自

金融行业的营收是 2.19 亿元，同比增长 17.71%，占总收入比达到

50.19%。电信、能源、政务、制造各行业收入均较上年同比增长 15%

以上。 

从地域分布看，公司研发和管理总部在上海，业务覆盖全国，

客户群体主要是北京、长三角以及珠三角，2021 年度华北地区营

收达到 1.92 亿元，华东、华南地区都是 1 个亿上下，三个地区营

收占比达到 91%。 

从分产品情况看，公司产品主要包括面向信创的中间件和智

能数据中台的产品，通常采用标准软件和定制化结合的交付模式，

2021 年度合计实现营收 3.04 亿元，占营业收入比 69.63%，毛利

率是 61.78%。另外一类应用开发类业务，主要面向大型客户、持

续性客户的数字化应用的建设需求，面向终端客户的应用系统，

银行开放平台、金融科技管理平台等，商业模式、毛利率和垂直

领域的解决方案公司相接近，2021 年度实现营收 1.33 亿元，毛利

率 38.62%。 

在产品和技术发展上，报告期内聚焦全栈式信创中间件、智

能数据中台、数字化应用等产品与解决方案，主要产品应用服务

器、大文件传输平台、低代码开发平台等多款重点产品研发创新

与技术投入均进行了信创的研发升级和改造，多款产品也通过了

工信部和人民银行的测试工作。 

公司 2021 年研发费用 7,519.96 万元，较上年同期增长

32.51%。通过持续高比例的研发投入，实现对业界主流的业务、技

术性中间件全覆盖，并且提出全栈式的理念，也实现了大量的对

海外的产品替代，覆盖 SOA、云原生、数据治理等多技术域。可

以满足客户对于行业信创和数字化转型的双重需求。产品布局完

善、有广泛的客户优势，能够持续受益数字化转型和行业信创双

赛道。 

在股东回报方面，公司一直高度重视，坚持持续稳定的分红



政策。公司拟实施的 2021 年度利润分配方案：每 10 股派发现金

红利人民币 5.00 元（含税），合计拟派发现金红利总额为

45,908,806.50 元（含税）。报告期内公司发布了两期回购计划，今

年 3 月份完成第二期回购计划，两期累计回购 358 万股，彰显了

公司对未来业务发展的信心。 

2022 年，公司依然围绕行业信创和数字化转型的显性增长需

求，在研发资源分配、组织保障和营销队伍建设方面，持续巩固

能力。2022 年第一季度，公司实现营收 4,938.85 万元，同比增长

26.47%；归属于上市公司股东的净利润-2,061.83 万元，一季度同

比亏损有所扩大受多重因素影响。一方面是上海区域疫情对当季

收入存在一定不利影响，另一方面公司收入存在显著季节性特征，

一季度及上半年收入占比相对较小，下半年尤其是第四季度收入

占比相对较高，而公司各项费用全年均衡发生，另外公司人员规

模较上年同期进一步扩大，人力成本相应增加。 

国内新冠疫情多地接连爆发，尤其上海地区疫情形势严峻，

部分本地项目存在进场受阻、推迟验收、客户招投标进度推迟等

情形。公司业务是面向全国展开的，在北京、上海、广州、深圳、

武汉、西安等重点城市均设立有规模化的营销或技术团队，公司

整体运营正常、各项职能通畅。同时，公司今年在行业信创领域

还会加大投资，营销团队规模也将进一步增长。公司后续将密切

关注新冠肺炎疫情发展情况，采取积极措施最大限度控制疫情对

公司经营业务带来的风险。 

 

二、交流的主要问题及回复 

问题1：金融等相关重点行业数字化转型进入加速期，公司观察到

了什么样的新趋势、新变化？公司如何匹配这种需求？ 

答复：金融等相关重点行业IT投资规模和建设水平较好，行业

数字化转型有较好的建设基础和良好的市场增长空间。同时，金

融IT建设也比较重视自下而上的IT架构规划，并会跟随技术的更新

不断发展和改造。从开发方式上，新一代的数字化应用对低代码

开发提出了显著的需求；另外从建设趋势上，金融行业的数字化



转型建设通常会紧密结合信创的相关需求。 

普元深耕金融行业多年，可以说从公司的产品定位布局、技术

路线选择、业务模式等多个方面都首要满足了金融行业的特征、

以及发展趋势要求。首先，公司产品布局较为完善，拥有全栈式

信创中间件的产品组合，以及成熟的智能数据中台产品线，这些

产品可支撑云原生、SOA等多个技术架构，能够充分满足金融行

业在数字化转型背景下对信创、对IT基础架构升级重塑的需求。其

次，低代码技术是公司从成立之初就选择的技术路线，公司核心

的业务中间件产品如应用开发平台、流程平台，到近两年重点投

入开发的低代码开发平台，均符合金融行业的技术创新发展趋势。

另外在业务模式上，公司更多采用产品+定制服务相结合的模式，

既满足了行业客户定制化的要求，又形成了非常好的业务粘性，

有利于业务的持续布局。 

 

问题 2：公司对于金融行业信创的发展怎么看，公司拥有哪些基

础优势？ 

答复：金融行业由于 IT 投资规模占比高，信创的发展空间非

常大，且行业信创也不仅仅是产品的简单替换，而是关联到架构

变化、应用系统迁移等综合维度。金融是公司产品与技术的重点

应用行业，拥有大量、深度应用的平台产品替代及建设成功实践，

客户基础、案例基础优势显著；另外公司拥有全栈式信创中间件

产品，其中普元应用服务器、大文件传输平台、企业服务总线等

多款产品通过人民银行金融信创生态实验室和国家工业信息安全

发展研究中心的测试。同时，行业信创通常伴随有较多的定制化

需求，公司定制经验丰富，并且拥有遍布全国的规模化营销和服

务团队，拥有显著的定制及交付优势。 

 

问题 3：公司去年重点开拓了哪些客户，目前金融信创领域的重

点客户有哪些？ 



答复：2021 年度，公司持续深耕金融行业，除了原有的客户

积累，新开拓了中国进出口银行、中央国债登记结算有限责任公

司、光大银行、新疆农信等大型客户。公司在金融行业的客户类

型已覆盖到大型国有银行、股份制商业银行、城市商业银行、省

级农信社等银行客户，以及大型交易或登记结算机构、保险、证

券、基金等数百家大中型金融机构。 

除金融行业外，公司还成功拓展了电信、政务、能源、先进

制造、军工、地产等十数个行业，积累了包括中核集团、航天科

工、中航工业、中国移动、中国电信、中国联通、中海油、南方电

网等在内的众多行业头部大型企业客户及政府机构。此外，基于

诸多行业大中型客户的辐射效应，公司产品与技术也越来越多地

为中小企业信息化建设带来显著价值，公司软件基础平台的品牌

接受度、行业辐射度呈现越来越广泛的趋势。 

 

问题 4：公司 2022 年的业务发展计划？ 

答复：公司 2022 年仍将聚焦行业信创和产业数字化转型两

大领域。在营销拓展方面，一方面巩固现有的优势行业和客户基

础，建立持续客户、大型客户的灯塔效应；二是在营销方面加大

投入，积极拓展行业信创机会。在产品布局方面，公司将继续围

绕产业数字化转型和行业信创布局重点产品和技术，依托多年积

累的软件基础平台产品研发及定制化案例实施经验，升级建设面

向信创的系列中间件、以智能化数据治理为核心理念的数据中台

和数字化应用开发解决方案。在组织管理方面，公司通过股权激

励政策、任职资格体系、干部培训计划等系统性制度建设和干部

历练，重点推动营销与技术团队的人才储备与管理，根据业绩责

任结果和岗位胜任情况选拔各级干部，逐步落实干部年轻化、专

业化、职业化，打造支撑公司长期发展的组织能力和人才梯队；

并通过重塑组织架构，加强基础研发、市场营销、项目交付的协

同效率，更好地实现业务目标。 

虽然 2022 年多地接连爆发疫情，尤其上海地区疫情形势严

峻，但公司今年依然坚持整体的营销与业务布局，发挥竞争优势

做好经营，采取积极措施最大限度抵御不确定因素带来的影响。 



 

问题 5：公司利润率水平趋势怎么样？ 

答复：根据客户的需求差异，公司形成了以标准软件为载体，

以平台定制实施服务、应用开发服务为特色的“软件产品+技术服

务”的业务体系。根据业务所提供的内容，公司业务可分为软件基

础平台业务和基于软件基础平台的应用开发业务，2021 年综合毛

利率约54.74%，其中软件基础平台业务2021年实现营收30,387.15

万元，毛利率 61.78%；基于软件基础平台的应用开发业务 2021 年

实现营收 13,255.78 万元，毛利率 38.62%。未来随着数字化转型

和信创的持续受益，公司的综合毛利率水平将呈现上升趋势。 

 

问题 6：公司今年人员扩张节奏？ 

答复：今年公司将重点加强营销团队布局，加快对重点行业

客户的突破及市场的拓展进程；技术交付团队将根据地区发展、

业务规模需要进行安排布局。 

 

 


