
证券代码：001213  证券简称：中铁特货 

中铁特货物流股份有限公司投资者活动记录表 

编号：2022-001 

投资者关系活动

类别 

□特定对象调研                   □分析师会议  

□媒体采访                       √业绩说明会 

□新闻发布会                     □路演活动 

□现场参观                       □电话会议 

□其他： （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称  

及人员姓名 
中铁特货2021年度业绩说明会采用网络远程方式进行，面向全体投资者 

时间 2022年 5 月 12 日 15:00-16:30 

地点 深圳证券交易所“互动易平台”http://irm.cninfo.com.cn“云访谈”栏目 

公司接待人员 

姓名 

董事长：于永利 
 
副董事长、总经理：顾光明 
 
董秘、总会计师：金波 
 
计划财务部部长：刘英伟 
 
独立董事：蔡临宁 
 
保荐代表人：王珏 

投资者关系活动 

主要内容介绍 

1.总公司及控股公司以及参股公司有没有国外业务？ 

答：尊敬的投资者您好！我公司所属全资子公司参股世铁特货公司，世

铁特货公司主要经营铁路国际联运及相关业务。感谢您对公司的关注！ 

2.居于目前国内经济形势，公司二季度、三季度业绩是否会持续下行？ 

答：尊敬的投资者您好！今年以来国内疫情对公司经营产生一定影响，

公司将努力克服疫情影响，全力以赴做好经营工作，争取取得较好的经

营结果。感谢您对公司的关注！ 

3.回答互动问题能不能帮股友把资料查好发布出来。或者引用一下 

答：尊敬的投资者您好！我们将认真听取您的建议，感谢您对公司的关



注！ 

4.于总，您好，请问公司的竞争优势表现在哪些方面？ 

答：尊敬的投资者您好！公司的竞争优势主要表现在以下几个方面： 

第一是物流网络优势。在网络布局方面，公司作为国铁集团旗下的重要

物流企业，充分依托铁路网络的资源优势，形成了高效的物流节点网络，

在全国主要城市均设有物流基地和作业点。第二是中长距离物流优势。

相较于公路、水路运输而言，铁路运输服务具有全天候、运量大、成本

较低、安全性高、节能环保等优势，在中长距离运输中尤为明显。第三

是运输组织优势。公司采取灵活多样的运输模式，可以根据运输任务采

取整列运输、大组运输或零散运输模式。第四是铁路物流具有安全保障

优势。铁路具有完善的安全保障体系和风险控制系统，受自然条件和自

然灾害的影响较小，能做到全天候运输，安全可靠性强。感谢您对公司

的关注！ 

5.与铁龙物流是否构成业务竞争，或举例说说两者不构成竞争 

答：尊敬的投资者您好！公司是从事铁路特货物流的专业企业，在业务

范围、运作模式、装备基础和经营规模上与铁龙物流之间均有显著差异，

不存在业务竞争问题。相关问题亦在《招股说明书》中有较详细披露，

可供参考。感谢您对公司的关注！ 

6.公司在业务方面有没有护城河，在火车运输方面享受优先权吗 

答：尊敬的投资者您好！我国物流企业专业化服务水平在近年来快速提

升，部分物流企业由只能提供运输、仓储等基础性服务，逐步发展到提

供综合性供应链服务的现代化物流企业。由于汽车物流业务对安全性要

求高，汽车物流企业不仅需要根据客户的生产和销售的特点提供物流服

务，更需要具备物流要素资源信息化、货物实时监控的能力。汽车物流

业务本身的特性决定了拥有较强专业服务能力的企业将更具竞争力。 

公司作为国铁集团旗下的重要物流企业，充分依托铁路网络的资源优

势，形成了高效的物流节点网络，在全国主要城市均设有物流基地和作

业点。相较于公路、水路运输而言，铁路运输服务具有全天候、运量大、

成本较低、安全性高、节能环保等优势，在中长距离运输中尤为明显。

公司采取灵活多样的运输模式，可以根据运输任务采取整列运输、大组

运输或零散运输模式。铁路具有完善的安全保障体系和风险控制系统，

受自然条件和自然灾害的影响较小，能做到全天候运输，安全可靠性强。

感谢您对公司的关注！ 

7.请问贵公司现在有多少名员工？ 

答：尊敬的投资者您好！截至 2021年 12月 31日，公司职工共计 3366

人。感谢您对公司的关注！ 

8.请问总经理顾总，请问公司如何提升经营管理能力？ 

答：尊敬的投资者您好！公司在安全运营方面要牢固树立红线意识和底

线思维，统筹加强特货物流安全体系和能力建设，确保安全持续稳定。



 在经营管理方面要提高综合运输效能，努力降低物流成本；充分发挥

全面预算管理对资源优化配置的指导作用，实现全成本全口径全过程的

管控；持续提升运输装备、场站运营、信息化建设的能力和水平。 在

公司治理方面要主动对标优秀上市公司和国际一流企业，不断提升治理

体系和治理能力科学化水平。聚焦主业实业，稳健经营、规范运作，增

强核心竞争力，提升可持续发展能力，践行国铁企业社会责任，努力为

股东创造更多价值。感谢您对公司的关注！ 

9.请问贵公司的冷链物流有没有运送疫苗？ 

答：尊敬的投资者您好！公司冷链运输业务可以承运药品，目前尚未有

承运新冠疫苗。感谢您对公司的关注！ 

10.领导您好，请问下公司未来有没有提高分红比例的可能性？谢谢。 

答：尊敬的投资者您好！公司将严格执行国家相关规定及上市公司的相

关要求，切实维护投资者合法权益，结合公司经营情况与发展规划，在

符合条件的情况下积极推动对股东的利润分配以及现金分红，努力提升

股东回报水平。感谢您对公司的关注！ 

11.麻烦董秘金总介绍一下汽车物流行业的专业服务能力壁垒？ 

答：尊敬的投资者您好！我国物流企业专业化服务水平在近年来快速提

升，部分物流企业由只能提供运输、仓储等基础性服务，逐步发展到提

供综合性供应链服务的现代化物流企业。由于汽车物流业务对安全性要

求高，汽车物流企业不仅需要根据客户的生产和销售的特点提供物流服

务，更需要具备物流要素资源信息化、货物实时监控的能力。汽车物流

业务本身的特性决定了拥有较强专业服务能力的企业将更具竞争力。感

谢您对公司的关注！ 

12.金总，想问下您，公司目前发展面临的主要风险有哪些？ 

答：尊敬的投资者您好！公司面临的风险主要有：宏观经济波动的风险、

物流行业政策变化风险、商品汽车物流行业市场竞争加剧的风险、冷链

物流行业市场竞争加剧的风险等。感谢您对公司的关注！ 

13.公司截止目前的股东总数有多少？ 

答：尊敬的投资者您好！截至 2022年 3月 31 日，公司普通股股东总数

为 115967户。感谢您对公司的关注！ 

14.请问公司物流网络优势有哪些? 

答：尊敬的投资者您好！在网络布局方面，公司作为国铁集团旗下的重

要物流企业，充分依托铁路网络资源的天然优势，形成了高效的物流网

络，在全国主要城市均设有作业点并使用铁路物流基地服务。公司下设

16家分公司，已经形成了健全的营销和服务网络。感谢您对公司的关注！ 

15.请问 2021 年公司主营业务的发展情况如何？ 

答：尊敬的投资者您好！ 在商品汽车物流板块，自 2021年二季度以来，



各大主机厂产销情况出现波动。公司积极主动应对，深化供给侧结构性

改革，通过一企一策、提升服务质量、加快运输效率等措施，努力实现

铁路商品汽车物流增运增收。 在冷链物流板块，2021年，公司持续加

大冷链市场开发和经营管理力度，积极推进项目制改革，激发了增收增

效的内生动力。积极推进大客户战略，取得良好市场效果。 大件货物

物流板块，公司主要采取铁路“站到站”的服务模式，主要运输货物为

变压器、发电机定子、转子、工程机械、长钢轨、长钢板、预制梁等。

感谢您对公司的关注！ 

16.现在还有多少股东 

答：尊敬的投资者您好！截至 2022年 3月 31 日，公司普通股股东总数

为 115967户。感谢您对公司的关注！ 

17.请问总经理顾总，公司对于未来业务拓展有何打算？ 

答：尊敬的投资者您好！公司将秉承“立足特字、发展特字、创新特字”

的理念，以创新发展为主线，凭借特有的专业技术和专业能力，做强汽

车物流、做大冷链物流、做精大件物流，通过数字化转型，提升物流运

营能力。建立“大特货”的发展格局，满足物流领域的特种货物运输需

求，持续提升服务品质和经营效益。感谢您对公司的关注！ 

18.领导您好，请问下公司的分红什么时候实施？谢谢。 

答：尊敬的投资者您好！公司将在股东大会审议通过分红预案后组织实

施分红事宜，具体时间请您关注相关公告。感谢您对公司的关注！ 

19.请问公司对于十四五期间的战略是如何规划的？ 

答：尊敬的投资者您好！公司发展坚持以习近平新时代中国特色社会主

义思想为指引，立足新发展阶段，贯彻新发展理念，服务构建新发展格

局，聚焦“交通强国、铁路先行”，深化“强基达标、提质增效、节支

降耗、改革创新”，以特种货物物流需求为导向，推动公司发展质量、

效率、动力三大变革，全力提升公司品牌形象和行业影响力，持续做强

做优做大商品汽车物流、冷链物流和大件货物物流，积极开发特货物流

新产品、拓展特货物流新领域，持续加强公司治理体系和治理能力现代

化建设，努力实现铁路特种货物物流高质量发展。感谢您对公司的关注！ 

附件清单 无 

日期 2022年 5 月 12日 

 


