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投资者关系活动记录表 

                                               编号：2022-001 

投资者关系活动

类别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            ☑业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 

参与单位名称及

人员姓名 

通过“上海证券报·中国证券网”参与公司 2021 年度网上业

绩说明会的投资者 

时间 2022年 5 月 18日下午 15:00-16:00 

地点 上海证券报·中国证券网（https://roadshow.cnstock.com/） 

上市公司接待人

员姓名 

董事长、董事会秘书陈宝杰先生，总经理崔平先生，独立董事

廖森林先生，副总经理王立涛先生，财务总监杨玉姣女士，国

泰君安证券股份有限公司保荐代表人许磊先生，财务经理马珍

珍女士 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

公司于 2022年 5月 18日下午 15:00-16:00在上海证券报·中

国证券网举行 2021 年度网上业绩说明会，本次说明会采用网

络文字互动的方式召开，就投资者关注的主要问题进行了答

复： 

1.董秘你好，公司处于上中下产业链哪环呢，竞争对手和

核心的优势几何？ 

答：尊敬的投资者，您好，公司一直以综合设施管理服务



为核心业务，致力于成为中国高端综合服务运营商。公司的优

势主要有：专业、高效、稳定的项目管理运营团队、优质的品

牌形象、完善的服务标准、市场化的经营机制和激励制度、大

客户竞争优势等。感谢您对公司的关注！ 

2.你好，公司与阿里巴巴，菜鸟等企业合作如何？谢谢 

答：尊敬的投资者，您好，公司具体经营情况和相关数据，

请关注公司的定期报告。感谢您对公司的关注！ 

3.你好,特发服务有新的服务方签约吗? 

答：尊敬的投资者，您好，公司业务签约情况如达到信息

披露的标准，公司将严格按照相关规定履行信息披露义务，感

谢您对公司的关注！ 

4.贵公司目前和华为合作进展顺利吗？谢谢！ 

答：尊敬的投资者，您好，有关公司主要业务经营情况，

请查阅公司已披露的定期报告。感谢您对公司的关注！ 

5.董秘您好，有两个问题请解答一下。1.口岸管养服务项

目是否正常续签了 2022 年的协议？2. 2021 年报告期内口岸

管养服务已履行的合同金额为 39879万元，确认的销售收入为

29007万元，为什么确认的销售收入和履行的合同金额有较大

差别？谢谢！ 

答：尊敬的投资者，您好，公司业务签约情况如达到信息

披露的标准，公司将严格按照相关规定履行信息披露义务。感

谢您对公司的关注，谢谢！ 

6.请问公司于深圳疫情中有无贡献？ 

答：尊敬的投资者，您好，为响应福田区政府抗疫号召，



特发服务发挥国有企业政治担当，迅速行动，挺身而出，在特

发服务总部被列为疫情防控区情况下，仍履行职责，发动公司

总部及广东区域各经营单位全体员工，先后组建两批支援队伍

共百余人，前往深圳市福田区下沙街道助力抗疫工作。另外，

子公司深圳市特发口岸服务有限公司全力协助内地支援香港

抗疫流行病学专家组以及移动核酸检测车的通关后勤保障工

作，协调做好现场踩点、人员引导、秩序维护等工作，按照市

政府相关疫情防控要求，坚定不移贯彻“外防输入、内防反弹”

总策略，按照市政府关于对入境货车司机实施两重检测（快速

核酸以及常规核酸）计划的要求，全力以赴助力稳控疫情局势。

感谢您对公司的关注！ 

7.公司有没有享受到国家的各种优惠政策？例如都有哪

些？ 

答：尊敬的投资者，您好，公司享有退伍军人抵税、进项

税加计抵减、企业安置残疾人、适岗补贴等优惠政策，具体情

况和相关数据，请关注公司的定期报告。感谢您对公司的关注！ 

8.董秘，您好，请问截止 4月 8日收盘公司股东人数是多

少？谢谢！ 

答：尊敬的投资者，您好，根据信息披露的相关规定，公

司的定期报告中会披露股东人数，公司拟于 2022年 4 月 26日

披露 2021 年年度报告，敬请留意公司定期报告。感谢您对公

司的关注！ 

9.你好，公司合作企业里面养老方面，三胎方面是否有所

涉及？ 



答：尊敬的投资者，您好，公司目前的核心业务是企业园

区综合物业管理服务等，目前暂无发展养老服务、三胎服务的

具体计划。公司合作企业的具体情况，您可参考其披露的相关

信息。感谢您对公司的关注！ 

10.你好，公司与哪些上市公司合作？天保基建，中交地

产等企业是否是公司合作对象？ 

答：尊敬的投资者，您好，公司具体经营情况和相关数据，

请关注公司的定期报告。公司目前与天保基建、中交地产没有

业务合作。感谢您对公司的关注！ 

11.你好，请问收购恒大物业谈判到什么地步了，公司股

票会停牌吗？ 

答：尊敬的投资者，您好，公司目前尚无具体收购事项，

未来若发生相关事项，公司将会严格按照相关规定的要求，及

时履行信息披露义务。感谢您对公司的关注！ 

12.请教公司 2021年三季度报告中的几个问题，希望能得

到认真回答，谢谢！ 1，营收单季是增了 15%，成本没控制住

反增加了 1.38%成本，合计浸浊利润 620万元，请问这些费用

主要花在什么地方? 2，财务费用项下的利息支出 71.2万是怎

么产生的? 3，单季公允价值变动收益-273.3 万，能具体作出

说明吗? 谢谢！ 

答：尊敬的投资者，您好，2021年 7月份开始，社保公积

金基数调整，导致人工成本刚性增长。公司 2021 年开始适用

新租赁准则，利息费用为该业务后续计量确认的租赁负债的利

息。公允价值变动损益为结构性存款到期收回本息，将公允价



值变动损益结转入投资收益所致。感谢您对公司的关注！ 

附件清单（如有） 无 

日期 2022年 5 月 20日 

 


